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Presentacio

CURS DE CATALA DE NIVELL BASIC (B1)
MODUL 2. ATENCIO DOMICILIARIA

Teniu a les mans la segona part del curs d’introduccio al catala per al col-lectiu de treballadors que atenen
les persones dependents, especialment la gent gran. Aquest segon modul, adregat al personal que fa
atencié domiciliaria, reforca i amplia els continguts especifics que sén propis de I'exercici d'aquesta activitat
professional.

Aixi com el modul 1 (20 hores) consta de cinc unitats sobre temes generals, aquesta segona part del
curs (25 hores) continua amb les unitats de la 6 a la 11, centrades en les situacions comunicatives més
habituals que poden sorgir a I'entorn dels domicilis particulars com a espais de treball, i que s’han agrupat
sota els seglients enunciats: La llar; Compres i serveis; Salut; Higiene; Seguretat i prevencid, i Transports
i lleure. Totes les unitats proposen situacions quotidianes per practicar un registre lingistic oral. El conjunt
indissociable dels moduls 1 i 2 (45 hores) forma el curs de catala de nivell basic 1 complet.

Les persones que fan atencié domiciliaria que superin ambdds moduls hauran assolit el nivell A1, segons
la descripcié del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies, i podran continuar I'aprenentatge de
catala integrats en l'oferta general de cursos del Centre de Normalitzacié Lingtistica de Barcelona.

Aquest curs de catala de nivell basic forma part d'una modalitat diferenciada de cursos que ofereix el Centre
de Normalitzacio LingUistica de Barcelona que es dirigeixen a col:lectius determinats i es dissenyen en funcio
de les seves necessitats, amb I'objectiu de facilitar la incorporacié a la ciutadania i al mercat de treball de
les persones que arriben a la ciutat.

Centre de Normalitzacié Linglistica de Barcelona
Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
Barcelona, juny de 2008

anc | 5
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Agraiments

Agraim la col-laboracié d'Isabel Erafia i Montserrat Ros, de Probens; de Lluisa Pomerol, Mercé Camps
i de I'equip de professionals i dels residents de la Residencia Fort Pienc; de Celia Ciurana, de la
Direccid de Serveis d’Accid Social de I'Ajuntament de Barcelona; de Maia Berasategui, de la Direccid
d'Immigracié de I’Ajuntament de Barcelona; d’Atilano Hermosa i de I'equip de professionals i dels
usuaris del Casal d’Avis Penitents; de Rosario Sanchez Merlo; de la Delegacié de Gracia i Sarria - Sant
Gervasi, i dels professionals del CNL de Barcelona que hi han participat.
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Unitat 6 Lacasa

Unitat 6

La casa

L'aprenent ha de poder fer referéncia als espais i als objectes més comuns d’una llar
i situar-los. L'aprenent ha de saber dir alguna cosa sobre les activitats més habituals

que es fan a la llar.

Parts d’una llar, mobiliari i objectes adaptats
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9 On penses que son aquests habitatges? Qui hi viu?

La casa aparellada és fora de la ciutat.

casa de planta baixa pis amb balco

casa aparellada atic

Col-loca els noms que tens a continuacié amb |'ajuda de les fletxes.

porta balcé teulada finestra

I tu, on vius?

nou | 9



Sra. Joana, on és el
suavitzant per a la
roba?

Es a I'armari del
safareig, al costat del
sac de la roba bruta.

dormitori cuina sala d’estar menjador

lavabo passadis terrassa habitacio

10 | deu



De dos en dos

@ Pregunta al teu company o companya on és
cada una de les habitacions d’aquesta casa.

On és la cuina? La cuina és davant
de la sala d’estar.

a la dreta a l'esquerra
davant darrere
entrant sortint

al costat / entre / al final

@ Completa les frases amb les paraules que tens a
continuacio.

—Hi ha molts prestatges a la sala d’estar.
Hi podem col-locar llibres i fotos.

prestatge
® Hi ha dues , una a la cuina i una altra al lavabo.
® Hi ha un a cada habitacié per poder veure-hi quan és fosc.
® Hi ha un a cada casa, a la cuina. Serveix per escalfar el menjar.
® Hi ha molts a diferents llocs de la casa. Serveixen per guardar-hi coses.

Hum microones calaix

DAVANT ——»

ESQUERRA DRETA

onze | 11



Tui jo

Persona A

@ a. Digues al teu company o companya on son els mobles i objectes que assenyalen les fletxes.

Hi ha un coixi sobre el llit.

un rentavaixelles

un armari

un llit

I'habitacio

la cuina

una taula

la sala d’estar

b. Escolta i assenyala a les fotos on son els mobles o objectes que et dira el teu company o
companya.

12 | dotze



Tui jo

Persona B

@ a. Escolta i assenyala a les fotos on sén els mobles o objectes que et dira el teu company o
companya.

b. Digues al teu company o companya on son els mobles i objectes que assenyalen les fletxes.

Hi ha un coixi sobre el llit.

uns fogons

una tauleta de nit

una butaca

la cuina

un quadre

guatre cadires

la sala d’estar

I'habitacio

tretze | 13



@ Completa.

a. Quantes cadires hi ha?

Hi ha cinc cadires. N’hi ha tres.

b. Quants calaixos hi ha?

Hi ha 6 calaixos. N’hi ha un. No n’hi ha cap.

c. A casa teva quantes taules hi ha?

I quants armaris? quants quantes
d. I a casa del teu company o companya?
@ Completa els quadres amb les formes del plural.
it Ilits cadira cadires passadis  passadissos
lum dutxa calaix
armari —_— taula habitacié habitacions
prestatge rentadora balcé
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3 (Activitats a la llar )

@ Relaciona les accions de la vida quotidiana d’una persona atesa amb la part de la casa
que correspon a cada accio.

Accions Parts de la casa

fer la t3ugada el bany
moure’s
netejar
posar-se dret/a
cuinar el safareig
seure

fer el llit
estirar-se
plegar la roba la cuina
tallar

parar taula
obrir ampolles
escombrar I’habitacid
vestir-se

ordenar prestatges
endregar armaris
estendre la roba el menjador
regar les plantes
pentinar-se

Itu, comacuidador/a, quines activitats fas? A quina part de la casa? Quines fas conjuntament
amb la persona atesa?

Sra. Joana, ara faig
el llit i després, si vol,
podem parar taula.

D’acord. Jo, mentrestant,
plego la roba que hi ha a
la butaca del menjador.

quinze | 15



@ Classifica els estris i productes de la llar en funcié de la seva utilitat.

sabd paella forquilla olla detergent casso
cullera got plat plata lleixiu
escombra pal de fregar planxa estenedors pinces
baieta suavitzant escorredora
estris relacionats productes i estris ,
amb els apats i la cuina necessaris per fer la neteja d'altres

On pots trobar cada un d’aquests estris i productes? Per a qué els utilitzes?
Tria’n un que consideris imprescindible i explica als teus companys per que.

fer?

Sra. Joana, qué he de

Hauries d’estendre
la roba que hi ha al
safareig, després hauries
de regar les plantes i
hauries d’escombrar el
pati...

@ Escriu a I'agenda qué has de fer avui. Llista de tasques

He de netejar els vidres.
He d’estendre la roba.

24 de marg

Hi ha alguna d’aquestes activitats que puguis fer amb la persona atesa o que pugui fer
aquesta persona tota sola?

16 | setze
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De dos en dos

@ Relacioneu les fotos d’aquests objectes amb les capacitats i accions que ajuden a mantenir
I'autonomia.

calcador adaptat

agafador d'objectes alts barana

caminador

cullera adaptada

safata adaptada

adaptador de vater butaca reclinable parxis

trapezi manualitat cadira de rodes
Portar a terme les accions Potenciar habilitats
relacionades amb com la memoria i la
el menjar i el beure. psicomotricitat.
Desplacgar-se fins Seure i estirar-se. Vestir-se.

al lloc adient.

X
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9 Potencies I'autonomia de la persona atesa? Aquest test et permetra saber-ho. Marca una
de les opcions.

1
a
b
c

OTPO 0THPA OTPW OTHN

O T Y O

7.
a.
b.
C.

. A I'hora de dinar...
. deixo que la persona atesa mengi sola encara que li costi una mica.
. dono menjar a la persona atesa per anar més rapid.

la persona atesa s’ha d’acabar tot el menjar que hi ha al plat.

. Al'hora de la dutxa...

ajudo la persona atesa perque no tingui cap accident.

. deixo que la persona atesa es dutxi sola per mantenir la seva intimitat.

actuo d’acord amb les necessitats de la persona atesa perd sempre amb respecte.

. Per facilitar els desplagcaments i els moviments de la persona atesa...
I'estimulo perque faci activitats dins i fora del domicili.

promoc que faci esforgos fisics encara que siguin innecessaris.
utilitzo la cadira de rodes per anar més rapid.

. Durant el dia...

la persona atesa ha de beure aigua si té set.

la persona atesa ha de beure entre un litre i un litre i mig d’aigua al dia.

la persona atesa ha de beure poca aigua per no haver-la d'acompanyar gaire al lavabo.

. Al dormitori...

endreco I'habitacié de la persona atesa a la meva manera.

col-loco els objectes en un lloc on no destorbin i tenint en compte I'opinié de la persona atesa.
col-loco els objectes que necessito on em vagi bé.

. Al mati...

deixo que la persona atesa es quedi al llit fins a I’hora de dinar per comoditat.
. a@judo la persona atesa a vestir-se i arreglar-se encara que no surti de casa.
obligo la persona atesa a vestir-se com jo vull.

A I'hora de vestir-se...

obro les portes de I'habitacid i aprofito per ventilar mentre la persona atesa es canvia de roba.
intento mantenir la intimitat de la persona atesa.

li dic a la persona atesa que no tingui manies perquée hi ha confianga.

Vegeu les respostes a la Miscel:lania.

Més informacidé sobre com tenir cura de persones amb dependéncia a
www.gencat.net/benestar/icass/vf/docs/vf_cuidemO1.pdf

18
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@ En grups de 5 persones, planifigueu una de les tasques que teniu a continuacié tenint
en compte les limitacions que pugui tenir la persona assistida i les possibles solucions per
facilitar aquesta tasca.

Tasques: anar a comprar, dutxar-se, dinar, anar al lavabo, anar a dormir i fer I'esmorzar.

Activitat Obstacles que ens podem trobar a I’'hora de fer I'activitat.

Solucions per resoldre els possibles obstacles.
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@ On vas a comprar normalment?

a la botiga de queviures

al centre comercial per Internet

Quants cops per setmana vas a comprar?
Que tens a la nevera avui?

Has d’anar a comprar alguna cosa aquesta setmana?

vint-i-u | 21



Sra. Victoria, vol que fem
la llista de la compra?

Si, que ja no tinc gens
de fruita.

A veure que hi falta, a la nevera?

0 a. Identifica aquests productes amb I'ajuda de les paraules del quadre. Quins posaries
a la nevera i quins a l'armari?

llet Xocolata
gambes sucre
aigua farina

carnisseria fruiteria peixateria verduleria

b. Col-loca els productes a la botiga corresponent i completa les listes amb aliments basics
per a qualsevol llar. Compara les teves respostes amb les que ha escrit el teu company o
companya.

22 | vint-i-dos



3 GEEED

@ Aqui tens la xarxa de mercats municipals de Barcelona. Sabries situar els mercats que
t'indiqguem en el mapa? En coneixes algun altre?

o www.bcn.cat/mercatsmunicipals

vint-i-tres | 23



A

0 Relaciona les quantitats amb els productes a qué poden fer referéncia.

una ampolla galetes
mig quilo mongetes
un tros formatge fresc
un quilo pernil dolg
una dotzena * xocolata
un litre oli d’oliva
un tall de/d’ ’/ IIu"g
un paquet raim
una capsa cacauets
una barra ) tonyina
una llauna llenties
un pot llet
100 grams pa
una rajola ous

Tui jo

Persona A

@ Pregunta al teu company o companya els preus que et falten.

les cebes
la sobrassada
els calamars

A gquant va el pollastre?
A guant van les cebes?

4,70 €/kg

1,60 €/kg 2,90 €/kg

U
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Tui jo

Persona B

@ Pregunta al teu company o companya els preus que et falten.

A quant va el pollastre?
A quant van les cebes?

De dos en dos

els préssecs
el pollastre
les patates

1,35 €/kg

© Llegiu els diadlegs que teniu a continuacié i improviseu-ne uns de semblants substituint
les paraules en cursiva per les que hi ha dins dels sacs.

Dialeg A
. sal ous

—Qui és ara? .

Soc sardines galetes

—Soc jo. .

] Xocolata oli

— & ? .

Que vol: llimones mel

—Vull sucre.

—Quant en vol?

—En vull un paquet. una ampolla un paquet
dos quilos una llauna
una dotzena una capsa
un pot una rajola

Quant/Quanta/Quants/Quantes en vol?

2
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Dialeg B
—Té farina? —Queda algun paquet de farina?
—No, no en tinc gens. —Ho sento, no en queda cap.

sucre una rajola de xocolata
un pot de melmelada carn una llauna d’esparrecs
pernil dolg cafe una barra de pa

noms comptables noms incomptables
No en tinc cap. No en tinc gens.
No en queda cap. No en queda gens.

MP3 . e

@ Escolta el dialeg entre la Rosa i I’Elvira, la seva
cuidadora, i tria la llista de productes que ha de comprar
I'Elvira.

Elvira: Rosa, vaig un moment a comprar a la fruiteria.
Vol que porti un melé?

Rosa: Si, pero el vull ben dolg perque, si no, no m‘agrada.

Elvira: Molt bé.

Rosa: Ah, porta pomes.

Elvira: Com les vol, vermelles o verdes?

Rosa: Verdes, que son més acides.

Elvira: D’acord. Vol que porti alguna cosa més?

Rosa: Si, platans.

Elvira: Els agafo verds, oi?

Rosa: No, que m’agraden madurs.

Elvira: Molt bé, doncs. Ara torno. El mel6, el vull ben dolc.

La sindria, la vull grossa.
1 Els platans, els vull madurs.
"| e platans verds Les pomes, les vull acides.

e pomes vermelles
e un meld ben dolg

2. .
e un meld ben gros
e pomes verdes
e platans madurs
3.

e platans madurs
e pomes verdes
e un melo ben dolg
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@ Completa el didleg amb les estructures que tens a dins del sac.

Venedor: Qui és ara?
Client/a: Jo.

Venedor: Que li poso?
Client/a: Vull formatge.
Venedor:

Client/a: El vull tendre.

Venedor: Res més?

Client/a: Si, també vull uns quants talls de pernil dolg.
Venedor:

Client/a: Més aviat prims. A la senyora Maria, li agraden ben prims.
Venedor:

Client/a: No, ja ho tinc tot, moltes gracies. Quant és?
Venedor: 5 euros.

Client/a: Miri, just.

Venedor: Perfecte, gracies.

Client/a: Bon dia.

Venedor: Adéu, bon dia.

Li poso alguna cosa més?
El vol tendre o sec?

Com els vol, prims o més
aviat gruixuts?

Tui jo

Persona A

@ Descriu un d’aquests productes. El teu company o companya I'ha d’endevinar.

Es un producte...

tendre sec
dolg salat
gros petit
verd madur
acid
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Tui jo

Persona B

@® Descriu un d’aquests productes. El teu company o companya I'ha d’endevinar.

Es un producte...

tendre sec
dolg salat
gros petit
verd madur
acid

De dos en dos

a Improviseu dos dialegs amb el vostre company/a. En un, fareu de dependent/a i, en
I'altre, fareu de client/a. Fixeu-vos bé en les instruccions que teniu en cada cas.

situacio 1

client/a dependent/a

He de comprar: No tinc llug congelat.

e 200 grams de sardines Tinc 1/4 de quilo de musclos.

e 1 cuaderap
e 2 talls de llug congelat
e 1/2 quilo de musclos

situacio 2

client/a dependent/a

He de comprar: No tinc broquil.

e 1 broquil Tinc coliflor.

¢ 1 quilo de pastanagues Tinc d’oferta mongetes tendres.
¢ 4 alberginies

e 1 cabecga d'alls
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Vol que anem a passejar
pel barri?

Si, i podriem passar
per Correus perque he
d’enviar un paquet a la
meva cosina.

@ Relaciona els segiients establiments i serveis del barri amb el servei
que ofereixen.

a. Correus
1. Envia i reparteix cartes i paquets.
b. Biblioteca 2. S'hi fan activitats de lleure i
culturals per a gent gran.
c. Casal d'avis 3. Es una oficina de I’Administracié

municipal. S’hi fa 'empadronament,
I'obtencidé de permisos per a

, . botigues, el pagament d'impostos...
d. Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC)

4. S’hi poden consultar i llegir

llibres, revistes, DVD...
e. Oficina de Treball de la Generalitat (OTG)

5. S’hi demana l'alta de l'atur, s’hi
troba feina...

En coneixes cap altre? Quin servei ofereix?

o Més informacié sobre aquests serveis a www.bcn.cat
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@ Relaciona els rétols amb les fotografies.

JAigues

="DIMARTS

Fencat Finca

El i madacaid | g 10 woradii
por bor la lechira dols compadods de
ok

S vy voles, pociiu anolar ls ke O
MOSAe poMmpteadol &0 pousst ol
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@ Relaciona la imatge amb I'expressié que fa referéncia a alld que ha passat.

a. S'ha espatliat. rentadora dutxa pica pany vidre

b. S’ha encallat.

c. Han tallat l'aigua.

© iStockphoto.com

d. S’ha embussat.

e. S’ha trencat.

© La Lidia té un problema a la cuina. Llegeix el dialeg entre ella i un lampista, i digues si
son veritables (V) o falses (F) les preguntes segients.

Lampista: Lampisteria Manel, digueu?

Lidia: Bona tarda. Truco perqueé tinc un problema amb la pica de la cuina.
Lampista: Que li passa?

Lidia: Doncs que no baixa l'aigua. S’ha embussat.

Lampista: Ha de venir un técnic per reparar-la. Quins dies li van més bé?
Lidia: El dilluns i el dimecres al mati.

Lampista: Molt bé. Digui'm el seu nom i la seva adrega, sisplau.

Lidia: Em dic Maria Montero i visc al carrer Corsega, 67, 2n 2a.
Lampista: Té un telefon mobil, per si de cas?

Lidia: Si, és el 689 000 000.

Lampista: D’acord, doncs, ja passarem a partir de la setmana que ve.
Lidia: Moltes gracies, adéu.

1. A la Lidia li va bé que passi el tecnic qualsevol dia de la setmana.

2. La Lidia té la pica embussada.

3. Els lampistes passaran aquesta setmana.

- @ Ara escolta el didleg entre un técnic d’'una companyia d’aiglies i una clienta.
Després respon a les preguntes que tens a continuacio.

1. Quin problema té la dona que truca?

2. Quant tardaran a arreglar l'avaria?
3. Quina adreca té?

De dos en dos

@ Imagineu-vos que teniu un problema a casa (se us ha espatllat una persiana, no teniu
aigua...) i heu de trucar a un servei técnic. Improviseu un dialeg entre un técnic i un usuari
d’aquest servei.

2
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Unitat 8

Salut
L'aprenent ha de saber afrontar els temes més freqlients relacionats amb la salut

personal i ha de procurar afavorir la qualitat de vida de la persona atesa. L'aprenent
ha de saber comunicar-se en les situacions habituals relacionades amb la salut.

Serveis sanitaris, hospitals, urgencies, CAP
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@ On vas...?

. per visitar una persona ingressada?

. si et fa mal el cap?

. si et vols mirar la pressio arterial?

a
b
c. si t’'has de vacunar contra I'hepatitis?
d
e. si vols comprar medicaments?

f

. Si vols donar sang?

b T -
s |

_ 1
R

| !

1. A I'hospital
2. A la farmacia
3. Al CAP

4. A urgéncies

Sanitat Respon 24 hones
902 111444

Recordal

Podeu trucar al teléfon de Sanitat Respon, el 902 111 444, per
a qualsevol dubte relacionat amb la vostra salut, per a consultes
relacionades amb la sanitat, o per demanar hora amb el vostre
metge de capcalera, les 24 hores del dia, els 365 dies de |'any.

o Més informacio a la Miscel-lania.
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2 GRS

Ara tots

0 On us sembla que han d’anar aquestes persones? Comenteu-ho en grup.

dentista ginecoleg metge de capcalera oftalmoleg pediatre psiquiatre

@ Uneix amb fletxes.

Si tinc... he d’anar a visitar el/la/Zl’...
la grip oftalmoleg

un problema de cor cardioleg

una cama trencada traumatoleg

mal de queixal metge de capgalera

problemes de visio dentista

© Responeu a aquestes preguntes.

a. Quins d’aquests especialistes creieu que s’haurien de visitar regularment? Amb quina
freqiiéncia?

b. Quin especialista hauriem de visitar a partir dels 40 anys?

c. Quin especialista visitem si tenim menys de 15 anys?

e
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3 G

Tui jo

B Quines parts del cos coneixes? Relaciona el nom de les parts amb la il-lustracid. Després,

amb l'ajuda del teu company o companya, completa les que falten.

El cap i la cara

la barbeta
la boca

els cabells

la cella

el front
la galta
el llavi

la pestanya

el brag

el clatell
el coll
la cuixa
el cul
el dit

I'espatlla

la ma

el melic
I'orella
la panxa
el peu

el turmell
l'ungla
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3 G

Tui jo

0 Quines parts del cos coneixes? Relaciona el nom de les parts amb la il-lustracid. Després,

amb l'ajuda del teu company o companya, completa les que falten.

El cap i la cara

la boca
els cabells

la dent
el front

el llavi
el nas
la pestanya
["ull
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I'aixella
el brag
la cama

el coll

el cul
el dit
I'esquena

el genoll
la ma

I'orella
la panxa
el peu
el talé

l'ungla




/4 G

Ara tots

9 Que hem de tenir a la farmaciola de casa? Quins productes creieu que son prescindibles?
Qué hi afegirieu?

Material de cura
gases

benes

cotd fluix

tiretes

compreses
esparadrap

Antiseptics
sabo

aigua oxigenada
alcohol

serum fisiologic
iode

Medicaments Altres
antibiotics estisores mocadors de paper
analgesics pinces manta electrica
antihistaminics termometre llanterna
antidiarreics guants esterils xeringa

pomada per a les cremades

Com s’han d’usar els
antibiotics?
e Sempre sota prescripcio

Saps que...?

¢ Els analgeésics son farmacs que calmen o eliminen el

medica.
dolor. S’utilitzen també en casos de contractures, lumbalgies e En la dosi correcta, a la
i estats febrils. mateixa hora i durant el
¢ Els antihistaminics s'utilitzen per millorar els simptomes temps prescrit.
de les reaccions al-lérgiques, les picades dinsectes, la * Mai en un refredat o una
dermatitis. .. grip. Els antibiotics no els
curen.

Saps que...?

La farmaciola cal tenir-la instal-lada o guardada en un lloc on no faci

ﬁ massa calor ni hi hagi humitat i on estigui protegida de la llum. Sempre ha

r.‘ d’estar tancada i lluny de I'abast dels nens, pero ha de ser facil d'obrir.
i

L S’han de revisar els medicaments peridodicament i substituir-ne i
EUTICS reciclar-ne els caducats. La majoria de les 3.000 farmacies catalanes

disposen d’uns contenidors especials per dipositar-hi els medicaments
usats, caducats o en mal estat que es tinguin a casa.

CaL L E
FARMAL

o www.farmaceuticonline.com
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5 G

Ara tu

@ Liegeix aquests dialegs.

Entre un cuidador i un resident...

Cuidador:
Sr. Faustino:
Cuidador:
Sr. Faustino:
Cuidador:

Hola, senyor Faustino, que li passa? Que no es troba bé?
No gaire, és que no he dormit bé.

Li fa mal alguna cosa?

Si, tinc molésties a la cama.

No s’amoini que ara mateix parlo amb la infermera.

El cuidador i la infermera...

Cuidador:
Infermera:

Cuidador:

Maria, el senyor Faustino es queixa de dolor a la cama.

Quan arribi el metge li diré que li faci una visita. De moment que es
quedi a I’habitacié i esmorzi alla mateix per no forgar la cama.
D’acord.

El resident i el metge...

Metge:
Sr. Faustino:
Metge:

Sr. Faustino:
Metge:

Senyor Faustino, m’han dit que li fa mal la cama.

Si, doctor, ahir ja tenia molésties perd avui no he dormit del mal que em feia.
A veure..., pot aixecar la cama? I ara, doblegui-la..., posi’s dret... Pot
caminar?

Si, pero em fa mal la part del darrere.

Em sembla que és muscular pero, per si de cas, li farem una radiografia...

@ Respon a aquestes preguntes.

a
b
c. Qui avisa la infermera?
d
e

. Que li passa, al senyor Faustino?

. On esmorza?

. On li fa mal quan camina?
. Que li diu el metge?

a.
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De dos en dos

© Imagineu-vos un dialeg entre un cuidador/a i una persona que li fa mal alguna cosa. A
partir de les imatges, digueu al vostre company/a que us passa.

Que li fa mal?
Tinc mal de cap.

Em fa mal el genoll

el peu
el nas ...
Tinc febre
tos
la grip
Tinc mal de coll
queixal
Tinc  una inflamacié PP 2o

un blau
una butllofa

9 Pregunteu a la resta de companys/es que els passa.

I tu, com et trobes? | a tu, qué et fa mal?

- @ Escolta aquest dialeg entre un metge i un pacient i contesta les preguntes que
tens a continuacio.

a. Ha tingut alguna malaltia important?
b. I la seva familia?

c. L'han operat alguna vegada?

d. Es fumador?

e. Quins esports practica?
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6 G

0 Omple els buits de les recomanacions seglients amb algunes d’aquestes paraules.

medicacio simptomes
ambient administracio
caigudes controls
intranquil-litzar-lo apats
estimulants dieta

Insomni

® Establiu unes rutines de la persona a I'hora d’anar a dormir i eviteu que dormi

durant el dia i que faci accions que puguin abans d’anar a dormir.
® Adapteu els horaris de la i la ingesta de liquids per evitar despertar-la.
® Eviteu el consum d’ .
® Afavoriu un confortable (llum, temperatura i sorolls) que indueixi a la son.
® Eviteu el perill de mitjancant baranes i coixins.
Diabetis
® Vigileu que segueixi la correctament.
® Realitzeu els de glucemia pautats.
® Administreu la medicacié prescrita abans dels
® Doneu sucs, galetes, torrades... si presenta de baixada de sucre,

com ara: sudoracio, mareig o debilitat.
® Si porta insulina és convenient canviar el lloc d’

o Més informacio a la Miscel-lania.

Recorda!
La grip és una infeccid virica de les vies respiratories molt contagiosa. Les persones de
60 anys o més es troben en el grup de risc i cal que es vacunin.

Més informacio sobre la grip i la vacunacioé antigripal a la Miscel-lania.
www.gencat.net/salut/depsan/units/sanitat/pdf/antigripal.pdf
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De dos en dos

@ Relacioneu les malalties i trastorns que teniu a continuacié amb les mesures de
prevencid o d'ajuda que cal tenir en compte.

Problemes @
respiratoris

Parkinson (malaltia @
neurodegenerativa

que produeix pérdua
gradual o dificultats

de mobilitat, rigidesa
muscular i tremolors)

Incontinéncia @
(pérdua involuntaria
d’orina)

Demeéncia (pérdua (4)
progressiva de les
funcions mentals)

e Feu que la persona atesa practiqui activitats que estimulin @
la concentracid i I'atencié (passatemps, lectures, manualitats,
llista de fer la compra...).

e Utilitzeu un llenguatge concret, amb frases curtes i senzilles.
e Organitzeu la casa per facilitar la vida de la persona
atesa (mantingueu les coses al lloc habitual, disposeu de
calendaris i rellotges de facil visualitzacié i mantingueu
una rutina per a la realitzacio de les tasques diaries).

e Mantingueu contacte amb la persona atesa (les
mostres d’afecte, I'estimulacid, el contacte visual... sén
beneficiosos encara que la persona no pugui parlar).

¢ Vigileu el consum d’aliments que poden dificultar @
el control de la miccio.

e Feu que la persona atesa orini cada 3 o 4 hores.

e Afavoriu un consum adequat de fibra en la dieta.

e Distribuiu la ingesta de liquids durant el dia i eviteu-ne
guantitats excessives abans d’anar a dormir.

la vida quotidiana.

e Feu seguir unes pautes d’exercicis per reduir la rigidesa, @
augmentar la flexibilitat i alleugerir els dolors articulars
de la persona atesa (consulteu un/a fisioterapeuta).

e Preveniu possibles problemes de comunicacié amb la
practica d’exercicis bucals, de respiracid, gestuals i de
relaxacié (consulteu un/a logopeda).

e Tingueu en compte I'estat animic de la persona atesa
(s’interessa per les coses?, se sent satisfet?, dorm bé?, té
ganes de sortir?, manté relacions socials?).

e Intenteu que la persona atesa mantingui al maxim la
seva independéncia durant la realitzacié de les tasques de

e Mantingueu les vies @
respiratories netes (és
util el serum fisiologic).
¢ Afavoriu posicions que
afavoreixin la respiracid
i alterneu-les.

e Mantingueu l’'entorn
ventilat i sense fum.

e Doneu molts

liquids a la persona
atesa (si no hi ha
contraindicacions).

Coneixeu alguna altra malaltia o trastorn comuns? Quines mesures de prevencié s’han

de prendre?

Recorda!

El metge/metgessa és la persona que s‘ocupa del diagnostic i del tractament d’una
malaltia. Davant de qualsevol dubte és convenient que us hi poseu en contacte.
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© A les residéncies disposen d’un protocol de control per fer un seguiment de tots els
pacients. Completa aquest full de control d’una residencia explicant algunes incidencies
gue han tingut lloc durant el teu torn.

Habitacio

DATA
24.07.2007

Nom i

PLANTA
2a

Incidéencia

TORN
Tarda-vespre

Actuacions

VALORACIO
Maria Pinyol

102

cognoms

Margarida
Comas

Ha vomitat.

Control per evitar
deshidratacio.
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Propostes d’incidencies:
e Ha trucat el familiar
d’un/a resident.

e Ha caigut un/a resident.
e Han hospitalitzat un/a
resident.

¢ S’ha posat malalt un/a
resident.

e Ha mort un/a resident.




@ Liegeix la informacié d’un pacient que tens a continuacié i omple el full d’atencions i
d’estimulacié per mantenir I'autonomia en activitats de la vida diaria (AVD).

El senyor Duran és un pacient de 81 anys que no pot caminar i necessita ajuda per vestir-
se i per rentar-se pero pot menjar tot sol. Quan ha d’anar al lavabo avisa algu; pero, a les
nits, de vegades li han hagut de posar bolquers perque se li ha escapat el pipi. Porta dents
postisses a dalt i es desplaca amb cadira de rodes. Es convenient fer que canvii de posicid
mentre esta enllitat per evitar nafres. No mostra simptomes de demencia aguda.

Full d’atencions i estimulacié per mantenir I'autonomia en AVD

Nom resident: Habitacio: Data:
VESTIR-SE

[ JAutonoma [ ] Dependent [ JAmb ajuda/supervisid
HIGIENE

[ Jautonoma [ ] Dependent [ Jamb ajuda/supervisio
ALIMENTACIO

[ JAutonoma [ ] Dependent [ JAmb ajuda/supervisio

INCONTINENCIA URINARIA
D No D Ocasional D Permanent
Tipus dia nit
Bolquer Compresa
INCONTINENCIA FECAL
D No D Ocasional D Permanent

Tipus dia nit
Bolquer Compresa
PrOTESI
D No Tipus: D ulleres D audiofon D caminador
Si [ ldentadura postissa [ ] bastd/crossa [l cadira de rodes
D altres
TRACTAMENT
D canvis posturals D col-liris D pomades D inhaladors
[_Icinturé de contencié [ baranes [ altres
OBSERVACIONS:
Recordal

El pastiller és una eina molt Util per dosificar la medicacio i
recordar quan s’ha de prendre cada medicament. N'hi ha de
diaris, de setmanals i de mensuals.

G
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De dos en dos

@ Utilitzeu els quadres per improvisar amb el vostre company o companya un dialeg

entre un/a cuidador/a i un/a resident.

A. Cuidador/a

—Bon dia, com es troba avui?

Preguntes que li passa.

Preguntes si vol que avisis la
infermera.

Respons que ara avisaras la
infermera.

B. Resident

Respons que no gaire bé.

Respons que et fa mal alguna part
del cos.

Respons que si.
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Ara tu

@® Respon al gliestionari sobre situacions que afecten els cuidadors/es que tenen al seu
carrec persones en situacid de dependencia.

2}
=2
o

Menges cada dia a una hora diferent.

Et falta temps per a tu mateix/a.

Et sents sobrecarregat/ada de feina.

Dorms menys de set hores al dia.

Vas sempre de pressa a tot arreu.

Et falta preparacié a I’'hora de fer cures.

Els caps de setmana penses molt en la feina.
Fas els apats dret/a i fent altres coses alhora.

Oo0o0oooaoano
OO0o0o0ooaoano

Compara les teves respostes amb les del teu company/a.

Ara tots

a Poseu-vos en grups de tres o quatre i comenteu quines de les situacions seglents us
afecten més fisicament o emocionalment i qué haurieu de fer per minimitzar la possible
sobrecarrega que implica la vostra feina.

® Prendre les decisions respecte a la cura de l'altre comporta viure moments de
solitud.

® Assumir el grau de responsabilitat que sovint implica la tasca de cuidar pot
representar una carrega plena de sentiments contradictoris de rebuig i
sobreproteccid.

® Acompanyar la persona en l'etapa de la vellesa exigeix acceptar i afrontar les
pors del propi envelliment.

® |'experiencia de cuidar comporta revisar la historia de la relacié que es manté
amb la persona cuidada i respectar la seva manera de ser i de fer.

® La tasca de cuidar la persona gran dependent pot implicar canvis en la relacid
amb la parella i els fills, pel temps que el cuidador deixa de dedicar-los i per les
dificultats que ells poden tenir per comprendre la relacié entre el cuidador i la
persona gran, i el procés d’envelliment.

® Ser cuidador/a moltes vegades implica un gran esforg fisic i psiquic. El cansament
dificulta aquesta tasca i afecta el propi benestar i la relacié amb la persona que
es cuida. Poden apareixer signes d’irritabilitat, apatia i tristesa.

Més informacio i suggeriments per fer més satisfactoria la tasca de cuidar a la

Miscel-lania.
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Unitat 9 Higiene

Unitat 9

Higiene

L'aprenent ha de saber afrontar els temes més freqlients relacionats amb la higiene
corporal de la persona atesa. L'aprenent ha de poder entendre i donar instruccions
relacionades amb les activitats de la higiene diaria.

Serveis de cura personal
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1 GRS

Bon dia, Enriqueta.
Ha dormit bé?

Si, he descansat forca.

Avui és dimecres.
Li toca dutxa.

Ve

Quan? Ara?

No, després d’esmorzar.

@ Quines de les activitats diaries del quadre estan relacionades amb la higiene?

fer el llit conduir cuinar banyar-se
posar la rentadora escoltar la radio tallar-se les ungles
comprar el diari endrecar I'armari tenyir-se

.....
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@ Quins creus que soén els tres estris basics més importants que es necessiten per dur a
terme la higiene diaria?

tallaungles sabd pinta

raspall de dents tovallola palangana
estisores pinces llima
maquina d’afaitar assecador crema

esponja colonia

I la persona que cuides, quins estris fa servir?
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@ Classifica els estris de I'activitat anterior segons que es facin servir a I'hora de la dutxa
0 bany, de la manicura o pedicura o de la perruqueria.

dutxa/bany

manicura/Zpedicura perruqueria

2 GRS

@ Relaciona les recomanacions per a una higiene correcta amb les parts del cos a qué

fan referencia.

a. les mans

b. els peus
c. els cabells

d. els plecs del cos

e. les dents

1. Renteu-los com a minim un cop a la
setmana amb xampu neutre.

2. Assequeu bé aquestes zones i
apliqueu-hi crema hidratant.

3. Renteu-vos-les sempre després d’anar
al WC i si es manipulen objectes bruts.

4. Talleu les ungles freqientment en
forma recta. Assequeu bé les zones
entre els dits.

5. Raspalleu-les després de cada apat.
La dentadura postissa s’ha de rentar
amb la mateixa freqluéncia.

Recordal
En cas que la persona estigui enllitada, realitzeu la higiene completa diariament i
aneu amb compte amb els corrents d’aire o els focus de calor excessiva. Preserveu
sempre la intimitat de la persona atesa: eviteu que hi hagi gent innecessaria, correu
les cortines o tanqueu la porta.
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@ El seguiment d’unes pautes d’higiene pot ajudar a evitar o disminuir les molésties
que sovint pateixen les persones enllitades. Completa les definicions seglients amb les
paraules del quadre.

hidratada dolor

proteines liquids
pressio mobilitzar

Nafres
Les nafres son ferides produides per I'augment de la en una determinada
part del cos. La seva aparicié produeix i va precedida d'un envermelliment

de la pell que posteriorment es torna gris o negre.

Per prevenir-ne |'aparicio és convenient la persona cada dues o tres hores,

procurar que tingui la pell neta, seca i ben

Cal que la persona afectada porti una alimentacid rica en i que prengui

forca

bolquers diuretics

orinal perdues
irritacio assecar-se

Incontinéncia

a incontinéncia és la pérdua involuntaria d’orina o femta que pot comportar problemes,
L t I d lunt d’ femt t t bl

com ara: la mala olor, la de la pell, les infeccions...

S’ha de preveure emportar-se de reserva en els desplagcaments i anar
al WC regularment. Cada vegada que s'utilitza el WC o hi ha d’orina o
de femta, cal rentar-se les parts intimes, correctament i aplicar crema

hidratant si hi ha envermelliments.

Es recomana evitar els productes , com son: el te, el cafe, les begudes

amb cola i I'alcohol.

Cal facilitar I’'accés al bany o deixar a I'abast I’ o la falca durant la nit.

e
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De dos en dos

© Llegeix els dialegs segiients i digues si les afirmacions sén veritables (V) o falses (F).

Compara les respostes amb les del teu company/a.

A la perruqueria...

Perruquera: Bon dia, Amélia!

Amelia: Bon dia!

Perruquera: Que li farem avui?

Amelia: Em convé un bany de color.

Perruquera: Molt bé. Li tallo una mica les
puntes?

Amelia: No, que encara les tinc bé.

A la residéencia...

Ramona: ui!

Gericultora: Que li passa, Ramona?

Ramona: Que em fa mal aquest ull de poll!
Gericultora: Doncs potser haura d’anar al podoleg.
Ramona: Si. Que saps quin dia ve?
Gericultora: El dimecres, em sembla.

Ramona: A quina hora?

Gericultora: No ho sé. Ara li preguntaré a la Blanca,
gue té la graella horaria dels especialistes.

A casa...

Gericultor: Francesc, es comencga a dutxar
i ara el vindré a ajudar.
Francesc: D’acord. El cap me I’'has de rentar
tu que jo no puc.
Gericultor:  Si, si, no pateixi.

Gericultor: Com va aix0?
Francesc: Bé. Em pots donar I'esponja de manec
llarg per rentar-me |I'esquena?

1. LAmelia vol que la perruquera li talli una mica els cabells.

2. La Blanca sap a quina hora ve el podoleg.

3. El Francesc vol que el gericultor li renti el cap.

2
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- @ Relaciona els ajuts técnics i adaptacions que afavoreixen la higiene amb la seva
utilitat. A continuacid, escolta els enregistraments per comprovar que ho has fet bé.

a. agafadors i barres de seguretat

b. catifes antilliscants

c. seients de banyera i dutxa

d. engruixidors

e. allargadors de manecs

1. Permeten subjectar millor
els estris que s’utilitzen en la
higiene diaria.

2. Faciliten la subjecci6 de
la persona gran i donen
seguretat.

3. Ajuden a completar
els moviments per fer les
activitats de la higiene.

4. Disminueixen el risc de
relliscar dins la dutxa o la
banyera.

5. Permeten que la persona
estigui asseguda mentre duri
el bany o la dutxa.

Recorda!

e Busqueu la millor manera perque la persona tingui la maxima autonomia.

e Creeu una rutina d’higiene i de bany.

e Abans de comencar, prepareu-ho tot i expliqueu d'una manera senzilla el que es fara.
e Davant una situacié dificil, busqueu un motiu de conversa o de distraccid, o bé
deixeu-ho per a un altre moment.
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3 GEED

De dos en dos

0 S’ha de motivar la persona dependent a col:-laborar en tot allo que sigui possible:
hi ha diferents estrategies i ajuts tecnics que poden facilitar I'autonomia per vestir-se.
Seleccioneu les recomanacions basiques que considereu més adequades per a una persona
atesa.

a. Ha de dur roba elastica i ampla. / Ha de dur roba elastica i cenyida.

b. Col-loqueu les peces de roba de la part superior primer pels bracos i després pel cap.
/ Col-loqueu les peces de roba de la part superior primer pel cap i després pels bragos.

c. Canvieu o adapteu tot alld que sigui dificil de cordar; utilitzeu cordons, cremalleres i
botons petits. / Canvieu o adapteu tot allo que sigui dificil de cordar; utilitzeu velcros,
botons grans, cintes o anelles.

d. Feu que es vesteixin drets. / Feu que es vesteixin asseguts.

e. Poseu-li les sabates en posicié asseguda. / Poseu-li les sabates en posici6 dreta.

f. Vestiu la persona atesa amb rapidesa. / Vestiu la persona atesa sense presses.

Recordal

Hem de procurar conservar la imatge que la persona atesa ha tingut al llarg de la
seva vida i, per aix0, és important mantenir els elements que configuren la identitat
de cadascu (magquillar-se, mantenir el mateix tall de cabells, afaitar-se d’una
determinada manera, posar-se les arracades de sempre...).
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Tui jo

Persona A

@ Relaciona aquestes fotografies amb la instruccié a qué fan referéncia.

Instruccions

1. Fiqui el peu.
2. Estiri el brag.
3. Aixequi els bragos.

@ a. Llegeix les instruccions al teu company/a perque les relacioni amb les fotografies
corresponents.

Tiri la cama enrere. (solucid: f)
Posi’s el jersei. (solucio: d)
Estiri els bracos. (solucié: e)

b. Escolta les instruccions que et llegira el teu company/a i relaciona-les amb les
fotografies que tens a continuacié.
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Tui jo

Persona B

@ Relaciona aquestes fotografies amb la instruccié a qué fan referéncia.

Instruccions

1. Fiqui el peu.
2. Estiri el brag.
3. Aixequi els bragos.

@ a. Escolta les instruccions que et llegira el teu company/a i relaciona-les amb les
fotografies que tens a continuacid.

b. Llegeix les instruccions al teu company/a perque les relacioni amb les fotografies
corresponents.

Doblegui el bracg. (solucié: a)

Tiri’s endavant. (solucié: c)
Segui, si us plau. (solucié: b)
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Les mobilitzacions de les persones ateses poden provocar problemes d’esquena en
el cuidador/a. Cal evitar postures que puguin comportar mal d’esquena, com ara:
les inclinacions cap al davant o les inclinacions amb rotacié de tronc.

Els llengols que llisquen, les taules de trasllat, els bipedestadors i els discos giratoris
faciliten el moviment de la persona atesa i redueixen la carrega sobre |I'esquena del
cuidador/a.

Recorda!

/4 ST

- @ Escolta les tres explicacions de persones que tenen cura de persones dependents
i marca amb una creu les que creguis que son correctes.

llencols estores
protectors matalas

ventilacio arrugues
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Unitat 9 Higiene

@ Fixa't en la fitxa que tens a continuacid i respon a les preguntes segiients que fan
referéncia a les atencions de la vida diaria dels residents.

PLANIFICACIO DE LES ATENCIONS DE LA VIDA DIARIA DELS RESIDENTS

Nom: Miquel

Cognoms: Ponce

Al-lergies:

Observacions:

Pes: 70 kg
Dieta: Normal Hiposodica
X | Tova Hipocalorica
Triturada Diabetica
Mes marg 112|3|4]|5
Proves diagnostiques
Visites especialistes podoleg X
Incontinéncia: Si / No No
Acompanyament WC 08-10
Canvi bolquer 12-14
16-18
20-22
00-02
04-06
Deposicions
Higiene
Intima
Dutxa | X X X
Hidratacio
Bucal | X | X | X | X | X
Afaitat | X X X
Manicura X
Pedicura X
Altres
Proteccions
Talons
Altres
Alimentacié
Incidéncies
Suplements
Contencid: Si/ No No
Mobilitzacions M (mati)
T (tarda)
N (nit)
Canvis posturals M
T
N

1. Creus que el senyor
Miquel Ponce porta
dentadura postissa? Per
que?

2. Ha rebut la visita
d’algun professional
sanitari? Quin dia?

3. Cada quant es dutxa?

4. Té problemes
d’incontinéncia?

5. Esta enllitat o

presenta greus
problemes de mobilitat?

1.
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Unitat 10  Seguretat i prevencio

Unitat 10

Seguretat i prevencio

L'aprenent ha de saber afrontar les situacions tipiques relacionades amb els accidents.
L'aprenent ha de saber comunicar els requisits de seguretat i prevencié més habituals
que cal tenir en compte en relacié amb la persona atesa.

Serveis d’emergéncia i seguretat
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Senyora Maria, recordi que
ha d’apagar el foc després
de cuinar.

| r—

s

EXTINTOR

Gracies, Joanal!

. Sortida d’emergéncia

. Extintor

. No fumeu

. Perill de descarrega eléctrica

. Desconnecteu els telefons mobils

albjc|dje|f
HEEEN
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2 (Recomanacions )

@ Relaciona les imatges amb les recomanacions de seguretat corresponents.

d. terra mullat e. caixes f. catifes

Informacio

[ ] Has de tancar la bombona de buta.

[ ] Has d’apagar el foc quan acabis de cuinar.

[ ] Has d’evitar col-locar catifes que puguin provocar caigudes.
[ ] Has de mantenir els espais de pas lliures d’obstacles.

[ ] Has de col-locar protectors de baranes al llit.

[] Has de vigilar que ningu rellisqui, si el terra és moll.

Ara tu

@ Relaciona les situacions que s’expliquen a continuacié amb la manera com s’hauria d’actuar
en cada cas.

a. Si s’ha ences una paella a la cuina,

b. Si algu s’'enrampa amb un endoll,

c. Si algu s’intoxica amb algun menjar,
d. Si ens cremem amb una planxa,

e. Si algu rellisca, cau a terra i es fa mal,
f. Si us feu un tall amb un ganivet,

s’ha d’intentar provocar el vomit i s’ha d’anar a un centre médic.

s’ha de tallar el corrent eléctric i, si la persona esta inconscient, s’ha de trucar al 112.
s’ha d’aplicar aigua freda i una solucié antiséptica a la cremada.

s’ha de tancar el foc, apagar I'extractor i tapar la paella amb una tapa metal-lica.
s’ha de trucar als serveis d’emergencia.

s’ha de fer una petita compressio a la zona afectada i, si no s’atura I’'hnemorragia,
s’ha d’anar al centre médic.

SRS

I'fi'l alb|c|d|e]|f
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@ Escriu quatre recomanacions per evitar accidents a la llar i a la residéncia.

residéencia llar

Recordal

La disminucidé de les capacitats fisiques i psiquiques de la gent gran impedeix donar
una resposta rapida en algunes situacions de perill.

Els accidents més freqlients en aquest col-lectiu acostumen a ser caigudes, cremades
i intoxicacions.

De dos en dos

@ Digueu quina utilitat poden tenir aquesta serie de recomanacions.

a. Poseu retols a la cuina amb el nom de les coses.

b. Escriviu els nUmeros de telefon d’emergéncies a prop del telefon.

c. Demaneu un aparell de teleassisténcia que connecti amb la central d’emergéncies.
d. Instal-leu cuines eléctriques.

e. Col-loqueu punts de suport als passadissos.

Més informacid sobre la teleassisténcia a

www.gencat.net/benestar/persones/gentgran/atencio/tele/index.htm

@ Aquests elements sén alguns dels que cal tenir en compte per evitar accidents a la
llar o a la residéncia. En sabeu més?

endoll cables calaix obert

|||||
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Unitat 10  Seguretat i prevencio

3 (Prevencic') )

0 Fixa't en les instruccions per ajudar a seure el pacient a la vora del llit de manera
correcta i segura.

Col-loquem
un brag sobre
I'espatlla del
pacient, de
manera que
ens quedi la
ma a sota
de l'aixella
oposada, i
I'incorporem Amb I‘altre brag, li agafem
Cap a les cames flexionades per
nosaltres. darrere i les dirigim cap a la
vora del llit.

De dos en dos

@ Ordeneu les instruccions que teniu a continuacié per mobilitzar entre dues persones
un pacient no col-laborador.

[ ] Subjectem el pacient i I'aixequem amb compte.

[ ] Ens hem de col-locar amb els peus separats i flexionar una mica els genolls.

[ ] Introduim un brag per sota de I'espatlla del pacient i I'altre per sota de la cuixa.
[ ] Primer, ens col-loquem una persona a cada costat del llit, a prop del malalt.

[ ] Retirem el llengol i el coixi del llit.

- @ Escolta el text segiient i marca si sén veritables (V) o falses (F) les afirmacions
seguents:

V F
1. Quan el pacient esta estirat o assegut, és millor que es mogui poc L]0
perque aixi evitem lesions a la pell.
2. Per evitar que s'inflin les cames del pacient, és bo que les alci. L1
3. Per evitar que un pacient caigui, I'hem de lligar ben fort. L1
4. Per a la maxima comoditat del pacient, se li ha de fer tot i evitar L1
que es mogui gaire.
5. Una estora antilliscant només és un element decoratiu per al bany. L1

Recordal )
En el moment de les mobilitzacions cal evitar friccions i sacsejades brusques. Es més

important la tecnica que la forga.
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Els gossos d’assistencia

Els gossos son extremadament sociables, i per aix0 milloren la qualitat de vida de les
persones, sobretot la de la gent gran. Entre moltes altres coses, fan companyia, donen
afecte i seguretat, i motiven les persones perque els creen una nova responsabilitat, com
per exemple llevar-se al mati per treure’ls a passejar.

@ a. Qué en penses, dels animals de companyia?

A més de tot aix0, per a les persones amb alguna
discapacitat, hi ha els gossos d’assisténcia. General-
ment, quan parlem de gossos d’assisténcia, pensem
en els gossos pigall, que ajuden les persones amb
problemes de ceguesa. Pero hi ha molts altres serveis
que poden fer els gossos d’assisténcia. Saps quins?

b. Coneixes algu que tingui un gos d’assistencia?

© iStockphoto.com/LisalnGlasses

Més informacid sobre els gossos d’assisténcia a www.servigos.com i a I’Associacio

Catalana de Gossos d’Assistencia www.perrosdeasistencia.org
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4 CEmergéncies i incidéncies )

Servei d’emergencies 112, digui?

S’ha calat foc a la cuina
i la senyora que cuido
s’ha cremat.

No s’amoini, de seguida els envio una ambulancia.
Em pot donar la seva adreca, sisplau?

Missatges tranquil-litzadors

No s’amoini.

No es preocupi.

No pateixi.

Tranquil / tranquil-la.
Calmi’s.

@ On trucaries, en cas de trobar-te amb una d’aquestes emergéncies?

Entitat Telefon

Emergéncies

S’ha calat foc.

Hi ha hagut un accident. 0ss

Hi ha hagut una fuita de gas.

Algu ha caigut per les escales.

Algu ha quedat tancat a |'ascensor.
Ha caigut un tros d’un balcé en mal estat.
Un gat ha quedat penjat en un arbre.

085
092

Guardia Urbana
de Barcelona

m
.E CatSalut 061

B Calalh
o i Sahul
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Tui jo

Persona A

@ Digues quina de les opcions que tens a dins del requadre és la que descriu les
imatges 1, 2 i 3. El teu company o companya et dira si és correcte o no.

1 2

-

p =

© iStockphoto.com/chuntise

© iStockphoto.com/chuntise

© iStockphoto.com/chuntise

© iStockphoto.com/tmxxI

© iStockphoto.com/chuntise

b) S’ha cremat.

toxic.

J) Ha begut un producte

) Ha caigut per les escales.

a)
b)
©)
d)
e)
)
g)
h)
)}
i)
K)
D

m) S’ha entrebancat i ha caigut.

S’ha enrampat.

S’ha cremat.

S’ha escaldat amb aigua /oli bullent.
S’ha tallat.

S’ha donat un cop amb la porta d’un armari.
S’ha intoxicat amb I'estufa de buta.
S’ha desmaiat.

S’ha marejat.

Ha perdut el coneixement.

Ha begut un producte toxic.

Ha relliscat a la dutxa.

Ha caigut per les escales.
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Tui jo

Persona B

@ Digues quina de les opcions que tens a dins del requadre és la que descriu les
imatges 4, 5i 6. El teu company o companya et dira si és correcte o no.

1 2 3

© iStockphoto.com/chuntise
© iStockphoto.com/chuntise
© iStockphoto.com/chuntise

m) S’ha entrebancat

i ha caigut. k) Ha relliscat. a) S’ha enrampat.

© iStockphoto.com/chuntise

© iStockphoto.com/tmxxl|

a) S’ha enrampat.

b) S’ha cremat.

c) S’ha escaldat amb aigua /oli bullent.
d) S’ha tallat.

e) S’ha donat un cop amb la porta d’'un armari.
f) S’ha intoxicat amb I'estufa de buta.
g) S’ha desmaiat.

h) S’ha marejat.

i) Ha perdut el coneixement.

j) Ha begut un producte toxic.

k) Ha relliscat a la dutxa.

I) Ha caigut per les escales.

m) S’ha entrebancat i ha caigut.
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De dos en dos

© Adopteu el paper del personatge A o B i prepareu el didleg amb el vostre company o

companya a partir de les instruccions.

A

—Emergeéncies, digueu?

Doénes un missatge tranquil-litzador
i demanes l'adreca.

Dius que envies una ambulancia.

T'identifiques i expliques queé li ha
passat a la persona que cuides.

Dones la informacié que t’han
demanat.

—NMoltes gracies.

||||||
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Unitat 11  Transports i lleure

Unitat 11

Transports i lleure

L'aprenent ha de saber afrontar les situacions relacionades amb la mobilitat quan
acompanya la persona atesa. L'aprenent ha de saber comunicar-se amb la persona
atesa en les situacions habituals de lleure.

Transports metropolitans, mobilitat i accessibilitat
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Sra. Garcia, anem a
fer un tomb?

Avui fa molt bon temps.
Vol que anem al Port Vell
amb autobus?

Doncs vaig a
mirar quines
linies d’autobus
estan adaptades
per arribar-hi.

Quins transports prefereixes per viatjar per Barcelona?

Si, em ve de gust sortir
una estona.

Ui, si, que aixi ens tocara
una mica el sol.

seixanta-nou | 69



2 G

9 a. Com pots desplacar-te per la ciutat?

amb autobus amb cotxe amb bicicleta
amb taxi a peu amb metro
amb moto amb tramvia amb tren

b. Com pots desplacar-te per la ciutat amb una persona amb mobilitat reduida?

@ Identifica les paraules segiients en les fotografies anteriors.
andana via parada de taxis semafor carrer

vorera carril bici carretera pas de vianants

2
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® En quin dels anteriors mitjans de transport pots trobar algun d’aquests elements
d’accessibilitat?

enis reservals

rampa d‘accés ascensor espai reservat per a
persones que necessiten
una atencio especial

Venda de
Bitllets
- : i
|

s

ATEMCION

espai reservat per a encaminaments magquina de bitllets botons
cadires de rodes per a invidents adaptada serigrafiats

en braille
Ara tu

9 Selecciona dos elements que creus que poden ocasionar més molesties a I'hora de
sortir al carrer amb una persona que té problemes de mobilitat.

un arbre una rampa

una bastida un cotxe o una uns graons una rajola mal
a la vorera moto mal aparcats a la vorera col-locada

L
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De dos en dos

@ Heu d’anar al Forum amb una persona que té problemes
de mobilitat. Quin mitja de transport utilitzarieu per anar-hi?
Per quée?

mobilitat mitja de transport avantatges

cadira de rodes

crosses
invident
rapid - lent
comode - incomode
barat - car
agradable - desagradable
METRO
Hi ha ® ascensors
e maquines de venda de bitllets adaptades
e portes d'accés amples
e espai reservat per a cadires de rodes al primer vago

No hi ha e desnivell entre I'andana i el tren

TRAM
Té e accés rapid i directe
e dues portes adaptades
e espai reservat per a persones amb mobilitat reduida
e uns grans finestrals
No té e escales ni obstacles
TAXI AMIC

Taxi adaptat per a persones amb problemes de mobilitat.
Tarifes estandard. Es pot demanar per teléfon.

Més informacid sobre plans de mobilitat dels Transports Metropolitans de
Barcelona a “Transport per a tothom” www.tmb.net i a www.mobilitat.org
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—Sra. Garcia, ja he consultat la informacio.
Podem anar al passeig Maritim amb autobdus.
Es aqui a prop i hi podem anar amb cadira de
rodes.

—Que bé! Em ve molt de gust!

@ Liegeix el text segiient sobre accés i serveis per a persones amb mobilitat reduida a
les platges de Barcelona. Després indica si son veritables (V) o falses (F) les afirmacions
seglents.

Les platges de Barcelona tenen un servei de voluntariat per a totes aquelles
persones que volen gaudir del mar i necessiten ajut per banyar-se.

A les platges de Sant Sebastia, Barceloneta, Nova Icaria i Bogatell hi ha aquests
serveis durant la temporada d’estiu: passeres estretes fins a I'aigua, quioscos

amb lavabo adaptat, lavabos adaptats a restaurants, dutxes adaptades, places
d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida, servei de voluntariat i casetes
vestidor.

El servei de voluntariat és al costat de les casetes vestidor. Els voluntaris disposen
de cadires amfibies per ajudar les persones amb discapacitat perqué puguin gaudir
del bany.

Per utilitzar aquest servei no s’ha de fer cap demanda amb antelacid.

Font: www.bcn.cat (Text adaptat)

a. Per beneficiar-se del servei de voluntariat de les platges de
Barcelona has de demanar-ho per endavant.

b. Hi ha unes cadires adaptades que permeten que les persones
amb mobilitat reduida es puguin banyar.

c. Es pot disposar dels serveis de voluntariat durant tot I'any.

d. Si algu es vol canviar ha de demanar la clau del lavabo al
restaurant.

o Més informacio sobre el Pla d’accessibilitat a la ciutat de Barcelona a la Miscel-lania.
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3 G

De dos en dos

Linia vermella (LD
Linia lila (L2)
Linia verda (L3)
Linia (L4)
Linia blava (L5)

Saps quina linia de metro
he d’agafar per anar a
I'estacié de Sants des
d’aqui?

ﬁ':l parada de Llucmajor, de Ia\

linia groga, és aqui mateix.
Has d’agafar el metro, direccid
la Pau, fins a Maragall. Alla
has de fer transbordament a la
linia blava, direccié Cornella,

i has de baixar a la parada de

\\Sants Estacio.

0 Pregunta al teu company/a quina és la millor manera de moure’s amb metro per

Barcelona per...

a. anar de Fontana a Sagrada Familia.
b. anar de Bellvitge a Passeig de Gracia.
c. anar del Forum a Trinitat Vella.

I si us desplaceu amb una persona amb mobilitat reduida, quina és la millor manera

d’anar de Sant Antoni a Fabra i Puig?
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Saps que és el sistema tarifari integrat?

El sistema tarifari integrat permet
utilitzar diferents modes de transport @
(metro, autobus, tramvia, ferrocarrils

de la Generalitat de Catalunya i

Renfe) per fer un desplacament amb

transbordaments sense penalitzacié IEeGrrgcarrils
durant un periode de temps limitat. de la Generalitat a2 na
de Catalunya Al

Renfe
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0 Respon a les preguntes seglients.

a. Quants viatges pots fer amb la targeta T-DIA?

b. Per a quants dies és valid I'abonament T-50/307?

c. Quants abonaments sén personalitzats mitjancant el DNI?

d. Quants transbordaments es poden fer abans de tornar a pagar?

e. Saps quant val I'abonament T-10?

o Més informacid sobre el mapa de rodalies a la Miscel-lania i a www.renfe.es
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Saps queée son els titols de tarifaci6 social?

L'objectiu dels titols de tarifacid social és facilitar, a les persones grans o amb discapacitats
gue disposin d’escassos recursos economics, |I'accés als serveis de transport metropolitans,
com a estimul per a la participacio en la vida ciutadana. Per accedir-hi, cal fer-se el carnet
rosa metropolita.

Targeta rosa metropolitana

Es un document que permet a l'usuari utilitzar els serveis
de transport public col-lectiu de I'EMT de manera gratuita i
sense limitacié de viatges ni d’horari.

Targeta T4

Valida per fer 10 desplagcaments integrats, combinant Metro,
FGC, tramvia i autobusos de TMB (excepte els serveis especials i
Bus Turistic), Unicament dins de la zona 1, amb tarifa reduida.

Titol personal.

Per poder utilitzar la T4 cal tenir el carnet rosa metropolita.

Passi metropolita d’acompanyant

Document que permet utilitzar els serveis de transport
public col-lectiu de 'EMT amb un acompanyant, sense que
aquest Ultim hagi de pagar el viatge.

Té validesa temporal i es renova peridodicament si es
mantenen les condicions per ser-ne beneficiari.

@ Digues si sén veritables (V) o falses (F) les afirmacions segiients:

\Y F
a. El carnet rosa metropolita de tarifa reduida s’utilitza amb la targeta T4.
b. El passi metropolita d’acompanyant permet que una persona acompanyi
el titular gratuitament.
c. La targeta rosa permet fer només deu viatges de manera gratuita. ]

Més informacié sobre titols de tarifacié social per a persones grans
o amb discapacitats que disposin d’escassos recursos economics a

www.amb.cat/web/emt/trosapassi
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@ Liegeix aquests dialegs i digues si sén formals o informals.

—Perdoni, on és l'estacid de Ferrocarrils
de la Generalitat?

—Agafi aquest carrer amunt i a la primera
cantonada giri a la dreta. Trobara una

—Perdona, com puc arribar a I'Hospital de
Sant Pau?

—Puja pel carrer de Lepant i quan trobis
I’'avinguda de Gaudi segueix tot recte fins al

placa, la travessa i de seguida veura
I'estacio.
—Moltes gracies. Adéu.

final.
—Moltissimes gracies.

=] o]

—Sap on hi ha una farmacia, sisplau?
—Si, n’hi ha una molt a prop.

En aquella cantonada, davant

de l'estanc.

—Gracies. Passi-ho bé.

—Saps on hi ha un supermercat per aqui?
—No, ho sento, no ho sé. No séc d’aqui.
En aquesta cantonada hi ha un quiosc.
Pregunta-ho alla.

—Gracies. Adéu, bon dia.

[4]

MP . . . . . . . , .
@ Escolta les indicacions i digues quina de les tres opcions és la correcta per arribar
als cinemes Verdi.

a. Per anar als cinemes Verdi, pots anar-hi amb la linia verda i baixar a Fontana. Des d‘alla,
surt al carrer d’Asturies i segueix recte fins al Torrent de I'Olla. Alla gira a I'esquerra i el
primer carrer a ma dreta és el carrer de Verdi. Veuras els cines de seguida.

b. Per anar als cinemes Verdi, pots anar-hi amb la linia verda i baixar a Lesseps. Baixa dos
carrers per Gran de Gracia, gira a I'esquerra pel carrer de Maurici Serrahima i segueix per
Torrent de I'Olla fins al carrer d’Asturies. Gira a la dreta i el primer carrer a ma esquerra és el
carrer de Verdi.

c. Per anar als cinemes Verdi, pots anar-hi amb la linia groga i baixar a Joanic, a la placa del
mateix nom. Des d'alla has d’agafar el carrer de I'esquerra, el carrer de Ramon y Cajal. Segueix
recte fins que arribis a la plaga de la Revolucié. A la part de dalt de la placa comenca el carrer
de Verdi. Els cinemes sén abans d‘arribar a la tercera cantonada a ma dreta.
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Tui jo

Persona A

© Liegeix les indicacions segiients. El teu company o companya t’ha de dir el nimero del
mapa a que corresponen. Digues-li si la seva resposta és correcta o incorrecta. Tens la
solucié entre paréentesis.

a. Continui avall i al segon carrer giri a I'esquerra. Després agafi el primer carrer a I'esquerra.
(5: el bar)

b. Segueixi tot recte i trobara una placa. Giri a la dreta i és alla. (6: el cinema)
c. Puja per aquest carrer i gira al primer carrer a I'esquerra. Tira avall i la trobaras. (1: la farmacia)

d. Continua per aquest carrer i agafa el primer carrer a la dreta, a continuacié gira a
I'esquerra i és alla mateix. (3: el forn)

1 2
ESCOLA
. i .
4

—
e . .

| l
>
l
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Tui jo

Persona B

© Liegeix les indicacions segiients. El teu company o companya t’ha de dir el nimero del
mapa a que corresponen. Digues-li si la seva resposta és correcta o incorrecta. Tens la
solucié entre paréentesis.

a. Baixi per aquest carrer i a la primera travessia giri a I'esquerra. (6: correus)

b. Continua tot recte i al primer carrer gira a la dreta, després agafa la primera travessia
a l'esquerra. (1: I'escola)

c. Segueixi per aquest carrer i trobara una plaga, giri a I'esquerra i és alla. (3: ’hospital)

d. Agafa aquest carrer i puja pel segon carrer a la dreta, tomba la primera travessia a la
dreta i és alla mateix. (2: el mercat)

- -
3 .

-

- .

740

BIBLIOTECA ’

.
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Persona A

@ Fes preguntes al teu company o companya perqué t'indiqui com arribar a algun d’aquests
llocs des del punt que indica la fletxa: I'església del Pi, el mercat de la Boqueria, I'Ajuntament
de Barcelona, els 4 Gats.

Em pot dir on és la catedral? imperatiu

Perdoni, com puc arribar a I’Ajuntament?

Sap on hi ha una parada de metro? .
tu voste
agafa agafi

a la dreta / a l'esquerra gira giri

tot recte tomba tombi
amunt/avall travessa travessi
a la primera/segona/tercera... cantonada puja pugi

al primer/segon/tercer... carrer baixa baixi

és a prop/lluny segueix segueixi
és davant de / darrere de / al costat de tira tiri

Voste és aqui L'Ateneu

La catedral

El Liceu El Palau de la Generalitat
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Persona B

@ Fes preguntes al teu company o companya perqué t'indiqui com arribar a algun
d’aquests llocs des del punt que indica la fletxa: I'Ateneu, el Liceu, el Palau de la Generalitat,

la catedral.

Em pot dir on és la catedral?
Perdoni, com puc arribar a I’/Ajuntament?
Sap on hi ha una parada de metro?

a la dreta / a I'esquerra

tot recte

amunt/avall

a la primera/segona/tercera... cantonada
al primer/segon/tercer... carrer

és a prop/lluny

és davant de / darrere de / al costat de

El mercat de la Boqueria Voste és aqui

Església del Pi T’@-l
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tu

agafa
gira
tomba
travessa
puja
baixa
segueix
tira

imperatiu

voste
agafi
giri
tombi
travessi
pugi
baixi
segueixi
tiri

L’Ajuntament de Barcelona



—Que ha passat un bon dia?

—I tant, ha estat una passejada molt agradable.
—Vol que juguem a cartes quan arribem a casa?
—Si, pero ja saps que jo sempre et guanyo!

0 A cada fotografia, que il-lustra un joc de taula, li corresponen dues paraules. Quines son?

fitxa dau LETE]E puzle
domino carta peca parxis

@ Quins jocs coneixes que ajudin a mantenir o a desenvolupar les capacitats segiients?

Capacitats
JOCS
Memoria
Destresa visual
Destresa manual
Comunicacid

¢ Agilitat mental

Compara les teves opcions amb les del teu company/a.

® Quins altres tipus d’activitats podriem compartir amb la persona assistida per mantenir
la seva autonomia o entretenir-la? Exemple: llegir el diari...

Saps que és un audiollibre?

Un audiollibre és una gravacié d’un llibre llegit en veu alta. Se sol distribuir en suport
CD, DVD o en formats digitals com I'MP3.

vuitanta-tres | 83



Miscel-lania

U T 6. La residéncia

4.1
1.a;2.¢c;3.a;4.b;5.b;6.b; 7.b

Compta un punt per cada resposta correcta i llegeix les recomanacions del resultat que obtinguis.

Resultats

D’1 a 2 punts

El cuidador/a ha de potenciar les capacitats de la persona atesa en la seva vida quotidiana, i aixi s’afavoreix
la seva autonomia personal i es preserva el dret a la seva dignitat.

De 3 a 4 punts

La persona atesa necessita I'atencid i el suport dels altres per satisfer les necessitats més basiques de la
vida quotidiana. Per aix0 ha de passar un procés d’acceptacid de les seves limitacions i el cuidador/a I’'ha
d’acompanyar en aquest procés amb dedicacié i respecte.

De 5 a 7 punts

L'experiencia de cuidar una persona amb limitacions pot ocasionar un esgotament fisic i emocional. Aprendre
a cuidar-se un mateix permet mantenir la salut i el benestar i millorar I’'atenci6 a la persona atesa.

Sanitat Respon

Si tens dubtes sobre com canviar el metge de capcalera, quines farmacies hi ha de guardia, com aconseguir
una targeta sanitaria, quin és el centre d’atencié primaria més proper, etc., pots trucar al telefon 902 111 444,
Et respondran les 24 h del dia tots els dies de I'any.

Sanitat Respon t'ofereix: informacié general sobre la salut, guia de centres sanitaris, farmacies, procediments
administratius per als assegurats del CatSalut, accés i utilitzacié de la targeta sanitaria individual, vacunacions,
salut publica, consell medic sobre problemes de salut, consultes sobre medicaments i qlestions sanitaries
relacionades amb viatges a paisos on calen mesures de prevencié addicionals (vacunes, malalties, mesures de
precaucio...), a més d’informacié sobre llistes d’espera (procediments en temps de garantia).

Font: www10.gencat.cat/catsalut/cat/servcat_24h.htm

La diabetis

La diabetis és una malaltia freqlient que es caracteritza fonamentalment per un excés de glucosa a la sang.

La glucosa és un sucre que usen les cel-lules com a font d’energia per dur a terme processos vitals. Per tal
que la glucosa, que circula per la sang i que obtenim dels aliments, pugui ser usada per les cel-lules, cal I'ajut
d’una substancia anomenada insulina, produida pel pancrees.

Si el pancrees no produeix tota la insulina que I'organisme necessita, la glucosa no penetra en les cel-lules i
s'acumula a la sang; llavors apareixen simptomes com |'aprimament, malgrat la sensacié de tenir gana, el fet
de menjar més de I'habitual, d’orinar en més quantitat del normal i més vegades al dia, i una set intensa que
fa que es begui una gran quantitat de liquid; a tot aix0 es pot afegir un cansament intens. Davant d'aquests
simptomes cal consultar immediatament el metge.

Font: www.gencat.net/salut
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LA GRIP I LA VACUNACIO ANTIGRIPAL

La grip és una malaltia causada per virus. Apareix com a epidémia a I’hivern, coincidint amb els mesos de fred.
Comencgadecop,ambfebrealta (39°-40°C), dolorsmusculars, maldecapidecoll, malestargeneral, nastapatitos
seca. Pot provocardiarrees, nauseesivomits (sobretoten nens). Altres virus poden produir les mateixes molésties.

Si tens la grip, has de tenir paciencia i no has d’esperar trobar-te bé de seguida. No pots mantenir el ritme de
vida habitual. La febre que provoca la grip dura 4-5 dies, i la tos i el cansament poden durar 3 setmanes.

Com es pot prevenir la grip?

El contagi és mitjangant les mans i l'aire. Si tens la grip o convius amb algl que la té o que esta refredat,
segueix aquests consells:

e Renta’t sovint les mans i utilitza mocadors d’un sol Us per mocar-te i per tapar-te la boca i el nas quan tussis
o esternudis.

e Llenga els mocadors en una bossa i lliga-la.
¢ VVentila I'habitacié on hi ha algl amb la grip: obre la finestra diverses vegades cada dia.
No hi ha vacunes per al refredat. La vacuna de la grip prevé la grip, pero no el refredat. L'efecte de la vacuna

de la grip dura un any.

La vacuna de la grip

o febre superior a 39° C, s’ha de consultar el personal d’infermeria o de la farmacia abans de posar la vacuna.
Esta contraindicada en cas de malaltia aguda, si hi ha hagut al-lérgia a una dosi anterior o a algun component
de la vacuna.

Qui s’ha de vacunar?

Les persones de més de 60 anys s’han de vacunar perque son un grup de risc. També s’han de vacunar
aquelles que pateixen malaties pulmonars i cardiaques croniques, les diabétiques, les que tenen malalties
renals, les embarassades i les immunodeprimides. També es recomana la vacunacié a qui pot transmetre la
grip a persones dels grups de risc i a les que ofereixen/treballen en serveis essencials a la comunitat.

Encara que la vacuna pot prevenir la grip a tothom, és important que I’evitin les persones a les quals pot produir
complicacions i descompensacions de malalties croniques que les poden obligar a ingressar a |’hospital.

On vacunar-se?

Als centres d’atencio primaria de salut.

Font: www.gencat.net/ics/usuaris/campanyes/refredat_grip/
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SUGGERIMENTS PERQUE LA TASCA DE CUIDAR SIGUI MES SATISFACTORIA

A. Penseu en la relaci6é d’ajuda

El vostre estat d’anim, la relacié que manteniu amb la persona que cuideu, els lligams emocionals que pugueu
establir... marcaran la relacié d’ajuda que tindreu amb la persona gran.

En la mesura que us trobeu millor també podreu cuidar millor i la persona gran se sentira més bé.

B. Detecteu els senyals de cansament

Davant les situacions d’estrés prolongat |I'organisme emet uns senyals per informar-vos que esteu massa
cansats o superats per alguna situacioé concreta.

Aquests senyals poden ser irritabilitat, insomni, perdua d’energia, aillament, augment o disminucié de la
gana, augment de medicacid... i quan apareixen convé que us prengueu una estona de descans per pensar
Com recuperar-vos.

Es important coneixer i acceptar els vostres limits.

C. Demaneu ajuda als altres
La responsabilitat no és només vostra. Demaneu ajuda als altres perque aixi compartiu la tasca de cuidar la
persona.

D. Informeu-vos i utilitzeu els recursos socioassistencials

Metges, treballadores socials, psicolegs, infermeres, terapeutes ocupacionals, voluntariat i els mateixos
cuidadors us poden ajudar a resoldre situacions dificils i a coneixer quina evolucid i quines necessitats pot anar
tenint la persona gran al llarg del temps.

E. Planifiqueu les activitats i el futur i organitzeu el temps

La planificacié de les tasques que implica la relacié de cura de la persona gran permet evitar imprevistos.
Buscar solucions abans que apareguin els moments dificils afavoreix un sentiment de tranquil-litat i evita la
sensacio de desbordament.

F. Expresseu els vostres pensaments i emocions

En I’'experiéncia de cuidar és normal que apareguin pensaments i sentiments negatius cap a la situacié que
viviu. Reconeéixer-los permet expressar-los i compartir-los saludablement amb familiars, amics, la persona
gran i altres cuidadors i professionals. Els sentiments més freqlients entre els cuidadors son: irritabilitat,
tristesa, sentiments de culpa i apatia.

G. Poseu limits
No presteu més ajuda del que és necessari. Un excés d’ajuda no deixa que la persona gran continui sent
autonoma en la mesura de les seves possibilitats.

H. Vetlleu pel vostre benestar

Preneu-vos temps per gaudir d‘aquelles activitats que permetin recuperar-vos del cansament i de les
preocupacions de cada dia. Dormiu suficientment, descanseu, feu exercici, gaudiu de la companyia dels amics,
passegeu, manteniu les aficions i activitats que us agraden... en definitiva, cuideu-vos.

Intenteu tenir temps per mantenir la vostra vida personal i gaudiu-ne.

I. Establiu una bona comunicacié amb la persona gran

Mantenir una bona comunicacié afavoreix que la relacié d’ajuda sigui percebuda de manera satisfactoria i

facilita la tasca de cuidar.

Es possible establir una bona comunicacio si:

- Escolliu un lloc adequat per parlar, lliure de sorolls.

- Escolteu atentament i mostreu interes pel que la persona gran explica i
expressa.

- Observeu la persona cuidada per detectar quin és el seu estat emocional,
quines necessitats té...

- Busqueu temes de conversa significatius tant per a la persona gran com per a
vosaltres mateixos.

- Utilitzeu un llenguatge senzill.

- Respecteu el temps que la persona gran necessita per comprendre que li dieu i
per respondre.

- Accepteu una negativa.

- Eviteu jutjar i aconsellar.

- Utilitzeu el tacte, la mirada, un to de veu adequat per comunicar-vos.

- Busqueu el millor moment per parlar.

J. Apreneu de I’experiéncia de cuidar
Acceptar i integrar en la vostra vida |'experiencia de cuidar, us enriquira com a persones.

Font: Cuidem els que cuiden. Guia practica per a families cuidadores. Quaderns Viure en Familia, 01. Generalitat
de Catalunya. Departament de Benestar i Familia, 2000. [Text adaptat]
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L’Ajuntament de Barcelona esta millorant les infraestructures i serveis adaptats perqué la gent amb problemes
de mobilitat puguin moure’s amb més autonomia.

Molts dels carrers tenen guals de vianants per fer accessibles les voreres, hi ha semafors amb avis acustic per
a les persones cegues, etc.

La majoria dels transports publics estan adaptats:

e Autobusos: hi ha parades amb plataformes elevades per poder accedir als autobusos, n’hi ha que tenen una
rampa d’accés per a les persones amb cadira de rodes. Hi ha espais reservats per a les persones que mereixen
una atencid especial i també estan adaptades les maquines de validacid de bitllets, etc.

e Metro: hi ha ascensors per accedir a les estacions de metro; alguns vagons estan adaptats amb rampes
d’accés; a I'andana hi ha encaminaments per a invidents; les maquines de bitllets estan adaptades; hi ha
espais reservats per a persones amb mobilitat reduida, etc.

* Tramvia: hi ha rampes d’accés als vagons i espais reservats per a la gent amb problemes de mobilitat; les
magquines estan adaptades per a invidents i per a les persones amb cadira de rodes.

Barcelona compta amb tres platges accessibles: Barcelona, Nova Icaria i la zona dels banys del Forum. Tenen
rampes d’accés a l'aigua, cadires amfibies, vestidors adaptats, aparcament per a vehicles de persones amb
discapacitat i també hi ha un servei especial de suport a les persones amb disminucio.

Font: http://w3.bcn.es/fitxers/ajuntament/plaaccessibilitatdossier.245. pdf
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Textos orals

- 4.4. Anem a comprar

(Elvira):
(Rosa):
(Elvira):
(Rosa):
(Elvira):
(Rosa):
(Elvira):
(Rosa):
(Elvira):
(Rosa):
(Elvira):

Rosa, vaig un moment a comprar a la fruiteria. Vol que porti un melé?
Si, pero el vull ben dolg perqué si no, no m’agrada.
Molt bé.

Ah, porta pomes.

Com les vol, vermelles o verdes?

Verdes, que sén més acides.

D’acord. Vol que porti alguna cosa més?

Si, platans.

Els agafo verds, oi?

No, que m’agraden madurs.

Molt bé, doncs, ara torno.

- 6.4. Avaries i manteniment

(Teleoperador):

(Clienta):

(Teleoperador):

(Clienta):

(Teleoperador):

d’unes obres.
(Clienta):

(Teleoperador):

(Clienta):

(Teleoperador):

Aiglies de Barcelona, digueu?

Bon dia. Truco perqué no tenim aigua.

Quina és la seva adreca?

Carrer de Sants, niumero 15,1r 2a.

A veure, un moment sisplau, no pengi. Si, miri, hem tallat el servei d'aigua per culpa

I quan tornarem a tenir aigua?
D’aqui a unes dues hores.
D’acord. Gracies per la informacio.
A voste, bon dia.

- 5.5. Anem al metge

(Metge):
(Malalt):
(Metge):
(Malalt):
(Metge):
(Malalt):
(Metge):
(Malalt):
(Metge):
(Malalt):
(Metge):
(Malalt):
(Metge):
(Malalt):
(Metge):
(Malalt):
(Metge):
(Malalt):
(Metge):
(Malalt):
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Com es diu?

Lamin Moussa.

Edat?

Trenta-quatre.

Alguna malaltia important?

No.

I a la seva familia?

El meu pare és diabétic.

L'han operat alguna vegada?

No, mai.

Pren algun medicament de manera habitual?
No.

Fuma?

Si, un paquet al dia.

Beu?

Una cervesa de tant en tant.

Qué menja normalment?

Una mica de tot.

Fa esport?

Si, jugo a futbol i vaig a cérrer cada dia.



MP3
P8 2.4. La cura del cos

* Els agafadors i les barres de seguretat faciliten la subjeccié de la persona gran i donen seguretat.

¢ Les catifes antilliscants disminueixen el risc de relliscar dins la dutxa o la banyera.

¢ Els seients de banyera i dutxa permeten que la persona estigui asseguda mentre duri el bany o la dutxa.
* Els engruixidors permeten subjectar millor els estris que s’utilitzen en la higiene diaria.

* Els allargadors de manecs ajuden a completar els moviments per fer les activitats de la higiene diaria.

MP3
sl 4.1. La cura de I’entorn

(Cuidador A):

Cada dia obro les finestres de I'habitacié durant tot el mati perque I'aire es renovi i poso I'estufa al maxim perque la
Gloria no passi fred. Col-loco el llum de taula al final de I'habitacié perque la Gloria camini una estona quan el vulgui
encendre. Canvio els llengols un cop al mes o quan se li escapa el pipi, i faig el llit els dies que té ganes de llevar-se.

(Cuidadora B):

Cada dia obro les finestres de I’habitacié una estoneta perqué |'aire es renovi. Deixo els objectes necessaris
en un lloc de facil accés i n‘elimino les estores i catifes. Utilitzo protectors de matalas perquée la Francesca té
algun problema d’incontinéncia. Faig el llit cada dia: espolso els llencols perqué no hi hagi molles i els estiro
perque estigui més comoda.

(Cuidador C):

Vigilo que hi hagi una bona ventilacid a I’habitacidé i deixo les finestres obertes una estona perque l'aire es
renovi. Suprimeixo els objectes que puguin comportar un risc per a la Irene, com ara: una estufa al costat de
les cortines o estores que puguin provocar caigudes. Li arreglo el Ilit cada dia i faig que m’ajudi si en té ganes.
Estirem els llencols perqué no hi hagi arrugues.

UNITAT 10. Seguretat i prevencio

MP3 L
el 3.3. Prevencio

Les persones d’edat avancada tenen més risc de patir lesions o caigudes, i per aixo:

* Heu d’adequar I’entorn a la situacié del pacient amb mobiliari i accessoris adaptats, i mantenir I'espai lliure
d’entrebancs i amb una bona il-luminacié.

¢ Es important tenir el bany adaptat amb accessoris de suport i antilliscants.

* S’ha de potenciar la seva activitat al maxim perqué mantingui I'autonomia.

* Heu de canviar-lo de posici6 freqlientment, tant al llit com a la cadira, per evitar Ulceres a la pell.

* Es recomanable mantenir les cames del pacient aixecades, si les té inflades.

¢ S’ha d’intentar no arrossegar el malalt en els canvis posturals per evitar fregaments i lesionar la pell.

* Només si el malalt té risc de caiguda, s’han de fer servir mesures de contencio i s’ha de vigilar sempre de no
estrényer-lo massa.

UNITAT 11. Transports i lleure

MP3 . .
oyd 5.2. Indicacions

a. Per anar als cinemes Verdi, pots anar-hi amb la linia verda i baixar a Fontana. Des d’alla, surt al carrer
d’Asturies i segueix recte fins al Torrent de I'Olla. Llavors gira a I'esquerra i el primer carrer a ma dreta és el
carrer Verdi. Veuras els cines de seguida.

b. Per anar als cinemes Verdi, pots anar-hi amb la linia verda i baixar a Lesseps. Baixa dos carrers per Gran
de Gracia, gira a I'esquerra pel carrer de Maurici Serrahima i segueix per Torrent de |I'Olla fins al carrer
d’Asturies. Gira a la dreta i el primer carrer a ma esquerra és el carrer de Verdi.

c. Per anar als cinemes Verdi, pots anar-hi amb la linia groga i baixar a Joanic, a la placa del mateix nom.
Des d’alla has d’agafar el carrer de I'esquerra, el carrer de Ramoén y Cajal. Segueix recte fins que arribis
a la placa de la Revolucié. A la part de dalt de la placa comenca el carrer de Verdi. Els cinemes sén abans
d’arribar a la tercera cantonada a ma dreta.
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Soluclonari

1.1
D’esquerra a dreta i de dalt a baix: porta, balcé, teulada, finestra

2.1

D’esquerra a dreta i de dalt a baix: terrassa, habitacid, cuina, sala d’estar, dormitori, lavabo, passadis, menjador
2.3

piques, llum, microones, calaixos

285!

a. N’hi ha una.

b. N’hi ha tres.

2.6

llum, llums; armaris, armaris; prestatge, prestatges; dutxa, dutxes; taula, taules; rentadora, rentadores;
calaix, calaixos; balco, balcons

3.1

El bany: pentinar-se

El safareig: fer la bugada, estendre la roba

La cuina: cuinar, tallar, obrir ampolles, ordenar prestatges, endregar armaris

L’habitacio: posar-se dret/a, fer el llit, estirar-se, ordenar prestatges, endrecar armaris, vestir-se, plegar la roba
El menjador: seure, posar-se dret/a, parar taula, regar les plantes

A tot arreu: escombrar, netejar, moure’s

3.2

Estris relacionats amb els apats i la cuina: paella, forquilla, olla, casso, ganivet, cullera, got, plat, plata,
escorredora

Productes i estris necessaris per fer la neteja: sabo, detergent, lleixiu, escombra, pal de fregar, baieta, suavitzant
D’altres: pinces, planxa, estenedors

3.4

Portar a terme les accions relacionades amb el menjar i el beure: cullera adaptada, safata adaptada, pastiller
setmanal.

Potenciar habilitats com la memoria i la psicomotricitat: puzle, parxis, manualitat.

Desplagar-se fins al lloc adient: barana, caminador, bastd, cadira de rodes.

Seure i estirar-se: adaptador de vater, butaca reclinable, trapezi.

Vestir-se: agafador d’objectes alts, calgador adaptat.

2.1a

D’esquerra a dreta i de dalt a baix: farina, gambes, xocolata, aigua, sucre, llet
A la nevera: gambes, llet, aigua

A l'armari: farina, sucre, xocolata

2.1b
peixateria: gambes; forn: farina
No hi ha solucié unica: llet, sucre, xocolata

3.1
1. la Concepcio; 2. la Boqueria; 3. Sant Antoni; 4. Santa Caterina

4.1

Per exemple: una ampolla d’oli d’oliva, mig quilo de mongetes, un tros de formatge fresc, un quilo de raim, una
dotzena d’ous, un litre de llet, un tall de llug, un paquet de cacauets, una capsa de galetes, una barra de pa, una
llauna de tonyina, un pot de llenties, 100 grams de pernil dolg, una rajola de xocolata
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4.4
La Ilista de productes nimero 3.

45

Venedor: Qui és ara?

Client/a: Jo.

Venedor: Que li poso?

Client/a: Vull formatge.

Venedor: El vol tendre o sec?

Client/a: El vull tendre.

Venedor: Res més?

Client/a: Si, també vull uns quants talls de pernil dolg.
Venedor: Com els vol, prims o més aviat gruixuts?
Client/a: Més aviat prims: A la senyora Maria, li agraden ben prims.
Venedor: Li poso alguna cosa més?

Client/a: No, ja ho tinc tot, moltes gracies. Quant és?
Venedor: 5 euros.

Client/a: Miri, just.

Venedor: Perfecte, gracies.

Client/a: Bon dia.

Venedor: Adéu, bon dia.

51

a.1;b.4;c.2;d. 3;e.5

6.1

1.b;2.a;3.d;4.f;5.¢c; 6.e

6.2

a.4;b2;c.3;d.5,e.1

6.3

1: fals; 2. veritable; 3. fals

6.4

1. Que no té aigua.

2. Unes dues hores.

3. Carrer de Sants, nimero 15, 1r 2a.

1.1
a.1;b.2;c.3;d.2;,e.2;f. 1

1.2
D’esquerra a dreta: I'Hospital de Sant Pau és al barri de la Sagrada Familia (Eixample); I’'Hospital de la Vall d’'Hebron
és al barri del mateix nom (Horta-Guinardd); I'Hospital del Mar és al barri de la Barceloneta (Ciutat Vella).

2.1
1. psiquiatre; 2. pediatre; 3. metge de capcalera; 4. oftalmoleg; 5. ginecoleg; 6. dentista

2.2
la grip — metge de capcalera; un problema de cor - cardioleg; una cama trencada - traumatoleg; mal de queixal
- dentista; problemes de visié - oftalmoleg

5.2

a. No ha dormit bé perque li fa mal la cama; b. A I'habitacio; c. El cuidador; d. Li fa mal la cama; e. Li sembla que
és muscular pero li fara una radiografia per comprovar-ho.

5.5

a. No; b. El pare és diabétic; c. Mai; d. Si, fuma un paquet al dia; e. Futbol i futing.
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6.1

Insomni

 Establiu unes rutines de la persona a I'hora d‘anar a dormir i eviteu que dormi durant el dia i que faci accions que
puguin intranquil-litzar-lo abans d’anar a dormir.

 Adapteu els horaris de la medicacio i la ingesta de liquids per evitar despertar-la.

* Eviteu el consum d’estimulants.

e Afavoriu un ambient confortable (llum, temperatura, sorolls) que indueixin a la son.

e Eviteu el perill de caigudes mitjancant baranes i coixins.

Diabetis

* Vigileu que segueixi la dieta correctament.

« Realitzeu els controls de glucémia pautats.

» Administreu la medicacié prescrita abans dels apats.

e Doneu sucs, galetes, torrades... si presenta simptomes de baixada de sucre, com ara: sudoracid, mareig o
debilitat.

« Si porta insulina, és convenient canviar el lloc d’administracio.

UNITAT 9. Higiene

1.1
fer el llit, banyar-se, posar la rentadora, tallar-se les ungles

S

No hi ha solucié uUnica. Per exemple:

dutxa/bany: sabd, tovallola, crema, esponja, maquina d’afaitar, palangana, raspall de dents
manicura/pedicura: tallaungles, estisores, llima

perruqueria: pinta, assecador, pinces

2.1
a.3;b.4;c.1;d.2;e.5

2.2

Nafres: pressid, dolor, mobilitzar, hidratada, proteines, liquids
Incontinéncia: irritacié, bolquers, pérdues, assecar-se, dilirétics, orinal
2.3
1. fals; 2. veritable; 3. veritable

2.4
a.2;b.4;c.5;d.1;e.3

3.1

a. Ha de dur roba elastica i ampla.
b. Col-loqueu les peces de roba de la part superior primer pel cap i després pels bracos.

c. Canvieu o adapteu tot allo que sigui dificil de cordar; utilitzeu velcros, botons grans, cintes o anelles.
d. Feu que es vesteixin asseguts.

e. Poseu-li les sabates en posicié asseguda.

f

. Vestiu la persona atesa sense presses.

3.2
De dalt a baix i d’esquerra a dreta: 2, 1, 3

4.1
Incorrecta: a; correctes: b, c

4.2

1. Porta dentadura postissa perqué fa una dieta tova.
2. Ha rebut la visita del podoleg, el dimecres.

3. Es dutxa cada dos dies.

4. No té problemes d’incontinéncia.

5. No.
UNITAT 10. Seguretat i prevencio
1.1

a. extintor; b. sortida d’emergéncia; c. perill per descarrega eléctrica; d. prohibit fumar; e. prohibit usar el teléfon
mobil
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2.1

a. Has de col-locar protectors de baranes al llit.

b. Has de tancar la bombona de buta.

c. Has d’apagar el foc quan acabis de cuinar.

d. Has de vigilar que ningu rellisqui, si el terra és moll.

e. Has de mantenir els espais lliures d‘obstacles.

f. Has d’evitar col-locar catifes que puguin provocar caigudes.

2.2
a.4;b.2,c.1;d.3;e.5;f 6

2.4

Per exemple:

. Per no oblidar o confondre coses.

. Per no haver de memoritzar els telefons d’emergéncia.

. Per si hi ha una emergencia i no es pot trucar per teléfon.
. Per evitar que es cali foc.

. Per evitar que la persona atesa caigui.

OO0 0w

2

. Retirem el llencgol i el coixi del llit.

P wWNRE W

. Subjectem el pacient i I'aixequem amb compte.
8.3
1. fals; 2. veritable; 3. fals; 4. fals; 5. fals

4.1

S’ha calat foc: Bombers

Hi ha hagut un accident: Guardia Urbana

Hi ha hagut una fuita de gas: Mossos d’Esquadra/Guardia Urbana
Algl ha caigut per les escales: CatSalut

Algu ha quedat tancat a I'ascensor: Bombers

Ha caigut un tros d’un balcé en mal estat: Guardia Urbana
Un gat ha quedat penjat en un arbre: Bombers

UNITAT 11. Transports i lleure

2.1a
No hi ha solucié Gnica

2.1b
No hi ha solucié Unica

2.2
No hi ha solucié Gnica

2.3
No hi ha solucié Unica

2.6
a. fals; b. veritable; c. fals; d. fals

4.1

a. Viatges il-limitats

b. 30 dies consecutius

c. 3: T-Mes, T-Trimestre, T-Jove
d. Tres transbordaments

e. 7,20 €

4.2
a. veritable; b. veritable; c. fals

5.l
a. formal; b. informal; c. formal; d. informal

52
Opci6 correcta: ¢

6.1

D’esquerra a dreta: domino, fitxa; baralla, carta; dau, parxis; puzle, peca

. Primer, ens col-loquem una persona a cada costat del llit, a prop del malalt.

. Introduim un brag per sota de I'espatlla del pacient i I'altre per sota de la cuixa.
. Ens hem de col:locar amb els peus separats i flexionar una mica els genolls.
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Informacio d’interes

CENTRES DE NORMALITZACIO LINGUISTICA DE BARCELONA

CNL Barcelona. Programa d’acolliment linguistic
Pl. Catalunya, 9, 2n 1a

08002 Barcelona

Tel. 902 075 060

acollida@cpnl.cat

CNL de Barcelona - SAIER

Av. Paral:-lel, 202, 1r 4

08015 Barcelona

Tel. 932 562 698 - Fax 932 924 077
barcelona@cpnl.cat

CNL de Barcelona. Delegacio6 de Ciutat Vella
C/ Quintana, 11, 1r 1a

08002 Barcelona

Tel. 934 127 224 - Fax 933 180 056
cvella@cpnl.cat

CNL de Barcelona. Delegacioé de |I” Eixample
C/ Mallorca, 115-123, entl. 1a

08036 Barcelona

Tel. 934 512 445 - Fax 934 514 426
eixample@cpnl.cat

CNL de Barcelona. Delegacié de Nou Barris
C/ PIi Molist, 133

08042 Barcelona

Tel. 933 590 600 - Fax 933 590 450
noubarris@cpnl.cat

CNL de Barcelona. Delegaci6é de Sant Andreu
C/ Residéncia, 15

08030 Barcelona

Tel. 932 740 356 - Fax 933 465 087
santandreu@cpnl.cat

CNL de Barcelona. Delegaci6é de Sant Marti
C/ Clot, 228, 1r

08027 Barcelona

Tel. 933 522 414 - Fax 933 522 449
santmarti@cpnl.cat

CNL de Barcelona. Delegacié d” Horta - Guinardo
C/ Marina, 343

08035 Barcelona

Tel. 934 504 908 - Fax 934 355 763
hortaguinardo@cpnl.cat

CNL de Barcelona. Gracia i Sarria - St. Gervasi
Av. Princep d “Asturies, 54, 2n

08012 Barcelona

Tel. 932 178 723 - Fax 934 155 223
gracia@cpnl.cat

CNL de Barcelona. SAFD Barcelona 1 (Marina)
C/ Marina, 343, baixos

08025 Barcelona

Tel. 933 473 452 - Fax 934 355 763
cacbcnl@cpnl.cat

CNL de Barcelona. SAFD Barcelona 2 (Mallorca)
C/ Mallorca, 115-123, entl. 1a

08029 Barcelona

Tel. 934 539 283 - Fax 934 532 324
cacbcn2@cpnl.cat

CNL de Barcelona. Sants-Montjuic i les Corts
C/ Guitard, 17

08014 Barcelona

Tel. 934 912 797 - Fax 934 910 619
santslescorts@cpnl.cat

WEBS D’INTERES RELACIONADES AMB LA GENT GRAN
www.bcn.es/gentgran Web de la gent gran de I'Ajuntament de Barcelona
www.gencat.net/benestar/persones/gentgran/index.htm Departament d’Accid Social i Ciutadana - Gent gran (Generalitat

de Catalunya)

www.fundacio.lacaixa.es/personasmayores/personasmayores_ca.html Activitats i programes dirigits a la gent gran
www.gentgran.org Portal de la gent gran de Catalunya (Federacié d’associacions de Gent Gran de Catalunya)

www.amicsdelagentgran.org

www.mesde55.com Portal d’entreteniment i informacio orientat a les persones jubilades, a les que es van fent grans,
a familiars i als professionals de la geriatria i la gerontologia

www.firagran.com Fira anual. Activitats, conferencies, debats i informacio sobre temes d’interés per a la gent gran
www.inforesidencias.com Portal de referéncia del sector d’atencié a persones grans a Espanya.
www.imsersomayores.csic.es/ Portal gent gran. Ministeri de Treball i Afers Socials: IMSERSO
www.alzheimercatalunya.org Associacid al servei de totes aquelles persones afectades, familiars i professionals
vinculats a les malalties neurodegeneratives que cerquin informacié i assessorament sobre la malaltia.
www.afab-bcn.org Associacié de familiars d’Alzheimer de Barcelona

www.perrosdeasistencia.org Associacio Catalana de Gossos d’Assisténcia

CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA DE BARCELONA

Ciutat Vella

CAP Barceloneta - Pg. Maritim, 25 (Hospital del Mar, edifici B) Tel. 932 213 783 / 932 213 907

CAP Casc Antic - Rec Comtal, 24 Tel. 933 101 421

CAP Doctor Lluis Sayé - Torres i Amat, 8 Tel. 933 012 532 /933 012 705/ 933 171 217
CAP Drassanes - Av. de les Drassanes, 17-21 Tel. 933 294 495

CAP Gotic - Passatge de la Pau, 1 Tel.: 933 436 140 / 933 425 549

CAP Peracamps - Av. Drassanes, 13-15 Tel. 934 410 600 Atencié continuada: 24 hores
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Eixample

CAP Carles | - Marina, 168 Tel. 932 317 705

CAP Eixample - Rosselld, 161 Tel. 932 279 800 / 932 279 805

CAP Manso - Manso, 19 Tel. 933 252 800 / 934 255 801 Centre d’urgéncies: 24 hores
CAP Passeig de Sant Joan - Pg. de Sant Joan, 20 Tel. 932 329 767 / 932 329 389

CAP Roger de Flor - Roger de Flor, 194-196 Tel. 902 500 179

CAP Sagrada Familia - Corsega, 643 Tel. 935 072 580

Dispensari Carrer Valéncia - Valéncia, 184 Tel. 932 279 300

Gracia

CAP Larrard - Travessera de Dalt, 79 Tel. 902 011 040

CAP Pare Claret - St. Antoni M. Claret, 19-23 Tel. 932 082 570 / 932 082 375 (atencid domiciliaria)
CAP Vallcarca - Edif. Pedraforca. Parc Sanitari Pere Virgili. Av. Vallcarca, 169-205 Tel. 932 594 422
Servei d’Urgéncies de I’'Hospital de L’Esperanca - Sant Josep de la Muntanya, 12 Tel. 933 674 100
Atencio continuada: 24 hores

Horta-Guinardo

CAP El Carmel - Murtra, 130 Tel. 933 571 853

CAP Horta - Lisboa, s/n Tel. 934 072 768 / 934 072 770

CAP Sanllehy - Av. Mare de Déu de Montserrat, 16-18 Tel. 932 853 792 / 932 853 790
CAP Sant Rafael - Pg. de la Vall d’Hebron, 107-117 Tel. 934 289 541 / 934 259 540
CAP Sardenya - C. Sardenya, 466 Tel. 935 674 380

Les Corts
CAP Les Corts - Mejia Lequerica, s/n (Edifici Helios) Tel. 932 275 590 / 932 275 599
CAP Montnegre - Montnegre, 8-12 Tel. 933 632 965 / 934 955 885

Nou Barris

CAP Chafarinas - Chafarinas, 2-8 Tel. 933 542 222

CAP Ciutat Meridiana - Sant Feliu de Codines, s/n Tel. 933 508 889
CAP Guineueta - Pg. Valldaura, 135 Tel. 932 749 534

CAP Rio de Janeiro - Av. Rio de Janeiro, 83-91 Tel.: 932 769 900
CAP Roquetes - Garigliano, 23-27 Tel. 932 768 068

CAP Tur6 - Cadi, 58-62 Tel. 934 074 055

Sant Andreu

CAP Bon Pastor - Mollerussa, s/n Tel. 933 458 791

CAP La Sagrera - Garcilaso, 1-9 Tel. 932 432 527 / 933 406 398

CAP Sant Andreu - Av. de la Meridiana, 428 Tel. 932 745 490 / 932 745 491
CAP Via Barcino - Via Barcino, 75 Tel. 932 741 376

Sant Marti

CAP Besos - Alfons el Magnanim, 57 Tel. 932 788 235

CAP EI Clot - Concili de Trento, 25 Tel. 933 037 301

CAP Passeig de Maragall - Pg. de Maragall, 52-54 Tel. 934 465 757

CAP La Pau - Pere Vergés, 3 Tel. 932 788 660

CAP Poblenou - Lope de Vega, 138 Tel. 934 337 709 / 934 337 700

CAP Ramon Turr6 - Ramon Turrd, 337-339 Tel. 934 465 700 / 934 465 702 (atencio a domicili)
CAP Sant Marti - Pl. de la Infancia, s/n (cantonada Fluvia) Tel. 933 078 318 / 933 070 812

CAP Vila Olimpica - Joan Mird, 17 Tel. 932 213 785

Sants-Montjuic

CAP Bordeta-Magoria - Corral, s/n Tel. 934 316 570 / 932 981 691

CAP Carreras Candi - Carreras Candi, 99-101 Tel. 934 315 935 / 934 251 098
CAP Doctor Carles Ribas - Foc, s/n Tel. 932 230 710 / 934 955 885

CAP La Marina - Amnistia Internacional, 8-14 Tel. 932 988 850

CAP Numancia - Numancia, 23 Tel. 933 227 061

CAP Poble Sec - Les Hortes - Nou de Rambla, 177 Tel. 933 249 100

CAP Sants - Vapor Vell, 44-46 Tel.: 934 915 197 / 934 915 257 / 934 955 885

Sarria-Sant Gervasi

CAP Adria - Vallmajor, 34 Tel. 932 413 820 / 932 090 260 / 932 004 135

CAP Les Planes - Pg. Solé i Pla, 16-18, local 1 Tel. 922 805 632 (8-13.30h) / 932 042 288 (tardes i diss.)

CAP Sant Gervasi - Edifici Garbi. Parc Sanitari Pere Virgili. Esteve Terradas, 30 Tel. 932 594 411

CAP Sarria - Bonaplata, 54-58 Tel. 932 042 288

CAP Vallvidrera - Reis Catolics, 2 Tel. 934 068 453 (8-13.30h) / 932 042 288 (tardes i dissabtes)

Servei d’Urgencies de la Clinica Platé. Fundacio6 privada - Platd, 21 Tel. 933 069 900 Atencié continuada: 24 hores
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