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Presentacio

El 2021 ha estat un any de continuitat al Consorci per a la
Normalitzacioé Lingtistica (CPNL), que s'ha caracteritzat per un inici
gradual del retorn al format presencial, d'acord amb les restriccions
derivades de la pandémia, tant de 'ensenyament de catala per a adults
com del foment de I'Gs de la llengua.

A través de la xarxa territorial, I'activitat del CPNL ha posat el focus en
el refor¢ de 'oferta de cursos presencials, la reactivacié del Voluntariat
per la llengua novament en modalitat presencial i I'impuls d’iniciatives
per fomentar la llengua més enlla de 'aula, com el projecte Comercos
aprenents.

La lleu recuperacio de les propostes presencials s'ha completat amb les
opcions en entorns virtuals que I'organitzacié va haver d'adoptar I'any
passat. En aquest sentit, el 2021 ha consolidat I'activitat virtual, amb
les diferents modalitats telematiques dels cursos i la millora de la
inscripcid en linia i de I'atencid ciutadana.

Aquesta Memoria del CNL fa balanc d'un any que aglutina aquest
doble escenari, presencial i virtual, i alhora fa evident el treball
col-laboratiu amb I'administracio local, el teixit economic i 'entramat
associatiu perqgue la llengua catalana esdevingui un factor clau de
cohesio social al territori.



Ensenyament



CURSOS DE CATALA

VOLS FER UN CURS DE CATALA?

Procés d'inscripcid
Fes una prova saber el teu .
prova per Proves de col-locacid
nivell de catala
Dates per determinar & ro has fet mai cap curs 3l
cpnl.cat/nivell CPNL o netens cap certificat
ahcial, has de fer una prova de
Inscriu-te a col-locacia (o nivell): &5
preferent; del & al 109 aratuitaila pots fer en linia 0
general: del 13 al 15/9 rop de Casa
cpnl.cat/inscripcio Lol-licita ara b prova al teu centre més proper!
Demal de cal-l 4]
Accedeix al'entorn virtual
cpnl.cat/alumnes
Inici dels cursos: a partir del 22 de B Abts i quakerl s cal leoir o resulbal de b grov de
palizcarid o preamiar uno certifizo o afcial de Bmgus cotalan s, exomie o &
setembre S —

Plataforma d'inscripcio
1 tramits

La inscripcid es fa a través de la plataforma d'inscripcio i
tramits, on també es poden sol-licitar les proves de

col-locacio i aportar la documentacid, com el certificat
per acreditar el nivell .



Idiomes ¥

EBALL SALADEPREMSA INTRANET ESPAIALUMNES TRAMITS

CATALEG DE SERVEIS

ESPAI ALUMNES

VOLUNTARIAT PER LA LLENGUA

Centres v

PROMOCIO

En aquest espai trobaras tota la informacio necessaria per accedir a

en linia del CPNL.

Accessos als entorns virtuals

MOODLE

NG

Accés al'entorn virtual

d'aprenentatge

TEAMS

Accés al'entorn virtual de

relacié

Accé

Espai alumnes

El CPNL posa a disposicié de I'alumne un portal
exclusiu al web amb l'accés a I'entorn virtual dels
cursos en linia.

En aquest espai mateix, I'alumne té informacié
actualitzada i videos tutorials d'ajuda.



Cursos de catala

Modalitats de cursos:
cursos virtuals 1 cursos en linia

La situacié d’emergeéncia sanitaria ha fet adaptar
I'oferta formativa del Consorci, que combina
modalitats diferents, per cobrir totes les casuistiques
possibles: cursos presencials, semivirtuals, virtuals i en
linia. Les circumstancies del moment han anat
modificant aquesta oferta.

La transformacio de les modalitats d’aprenentatge
provocada per la situacié d’emergéncia sanitaria ha
suposat I'esforc i la implicacié dels professionals del
Consorci, que en pocs mesos s’han bolcat

a adaptar els continguts, les tecniques i les didactiques
presencials als nous formats virtuals.




Cursos de catala

Evolucio del nombre d'inscripcions

2019
Inscripcions en linia 0
Inscripcions presencials i
semipresencials 1147
Total d'inscripcions 1147

2020 2021
83 734
511 187
594 921

Cursos enlinia M Cursos presencials i semipresencials B Total d'inscripcions

12.500

o

2019

10.000
7.500
5.000

2020 2021

2021
921

Total d'inscripcions




Modalitat virtual

L’aprenentatge es fa mitjancant sessions
telematiques sincrones, que permeten la interaccié
en directe del grup-classe amb el tutor. Aquestes
sessions es fan per mitja de la plataforma Teams,
malgrat que també compten amb una aula Moodle.

Cursos 100% en linia

Els alumnes treballen pel seu compte sense horari
predeterminat.

El professor estableix un pla de treball i un calendari
per als alumnes

Cursos virtuals 1 semivirtuals

Classes en directe, a través de I'ordinador (o
tauleta/mobil), amb el professor.
e Virtual: 100 % classes en directe.
e Semivirtual: 50 % classes en directe i 50 %
de treball autonom.



Cursos presencials

Als cursos presencials s'hi apren llengua oral i escrita
practicant amb els companys del curs i amb el suport
del professor. Les classes sén en aules fisiques,
requereixen l'assisténcia de I'alumne i tenen
professorat a l'aula.



Cursos inicials

En el marc de I'acord amb la Direccié General de
Migracions, Refugi i Antiracisme, el CPNL ha

ates alumnes de nivell inicial i basic en linia, amb la
voluntat d’atendre en primera instancia els usuaris
amb més dificultats comunicatives en catala i que, a
més, presenten condicions socioeconomiques
dificils, agreujades encara més per la crisi
economica provocada per la pandemia.

L’acord desplega un seguit d’accions per facilitar-
los I'accés inicial a 'aprenentatge, conscients que
comunicar-se en catala pot contribuir també a obrir
portes al mon laboral i a la participacio social.



Cursos11nscrits

Percentatge de cursos per agrupacid de nivell

Superior
Suficiéncia 3.7%
13%

Basics
46.3%

Elementals
29.6%

Percentatge d'Inscrits per agrupacio de nivell

Superiors
4.6%
Suficiencia
13.9%

Basics
Elementals 46%

28.8%



Procedencia dels inscrits

Percentatge d'inscrits estrangers

Inicials
Basics
Elementals
Intermedis
Suficiencia

Superior

25

50

75

100

Procedencia dels nats a l'estranger per agrupacio de paisos

Resta d'Africa
2%
Nord d'Africa
7%

UE
9.2%

Resta del moén

4%

Ameérica central i del sud
73.1%



Edatigenere

Percentatge d'inscrits per trams d'edat

65 anys i mes
1.2%

de 45 a 64 anys
23.8%

de 16 a 29 anys
29.4%

de 30 a 44 anys
45.6%

Percentatge d'inscrits per genere




Destaquem

Es va recuperant el nombre d'inscripcions després de la crisi de 2020,
amb tendéncia a situar-se en les xifres de 2018.

El nombre de persones inscrites se situa gairebé en els nivells previs a la
pandémia, tot i les limitacions per les mesures antiCovid i la
desterritorialitzacié potenciada pels cursos en linia. En aquest sentit,
destaquem la no presencialitat de la majoria d'inscripcions (i de cursos).

Les diferéencies entre inscrits presencials i en linia son degudes sobretot
a l'oferta, i aguesta, com ja hem dit, determinada especialment per les
restriccions imposades per les mesures contra la Covid que limiten
I'ocupacio de les aules i han fet necessari augmentar substancialment el
nombre de cursos i places en linia, alhora que es limitava la presencialitat
als nivells inicial i basic i, en menor mesura, elemental.

Amb tot, la voluntat de recuperar la presencialitat des de la tardor de
2021 ajuda a comencar a recuperar l'oferta i el seu equilibri.




El percentatge d'inscrits estrangers
s'incrementa en tots els casos, menys al curs
de nivell superior.

Baixa el percentatge d'inscrits més joves en
benefici del grup d'entre 30 i 44 anys. En tot
cas, el grup de més de 45 anys no supera el
25%, cosa que fa destacable la joventut de
I'alumnat.

Els percentatges per génere es mantenen
respecte a 2020. Amb tot, cal destacar
l'augment de 10 punts en 4 anys del
percentatge d'homes inscrits en els cursos, un
percentatge que a grans trets s'ha mantingut
en 25-75 des dels anys 80 del segle passat.




Fomentdel'us



Voluntariat per la llengua

Nombre de parelles

Parelles virtuals ~ ® Parelles presencials
®m Total de parelles

400

300

200

100

2018 2019 2020 2021

Ha augmentat substancialment el nombre de parelles total (325) i
en les dues modalitats (167 i 158) respecte a I'any passat (total,
179). Amb tot, les parelles presencials continuen per sota de les
que es van fer el 2018 i el 2019.




Voluntariat per la llengua

El nombre d'aprenents (101) ha estat baix en relacié amb la previsid i aquesta
dada té molt a veure amb la presencialitat encara no recuperada en els cursos
del primer semestre de I'any i a la molt vbaixa activitat presencial pel que fa a

la dinamitzacio fins a octubre.

Pel que fa al nombre de voluntaris (81), se situa en el nivell de 2018 i
demostra un cert estancament, fruit tant de la situacio general com de la de la

dinamitzacio de VxL.

VOLUNTARIAT .o

PER LA LLENGUA

facil
diverirt
enriquidor

Les mesures per fer front a la pandémia en
relaciéo amb la presencialitat sén la causa
fonamental (junt amb una baixa laboral llarga
de la dinamitzadora de VxL) de la diferéncia
entre les dades del 2018 i 2019, per una
banda, i I'absencia d'activitats durant 2020 i
2021, per una altra.

El nombre d'establiments col-laboradors
acusa també, en part, la pandemia, ja que la
majoria de les baixes son establiments que
han deixat I'activitat i no han pogut ser
substituits, de manera que s'han situat al
mateix nivell que 2019 (57 establiments).



Plans Ofercat

Els Plans Ofercat sén un conjunt d’actuacions per
promoure la sensibilitzacié i I'Us actiu de la llengua
en els comercos, i per facilitar el coneixement de la
legislacio lingtistica.

Durant el 2020, els plans s’han adaptat a les
circumstancies, amb activitats virtuals de foment
de I'Gs i presentacions virtuals dels plans en
diversos municipis.



Activitats vinculades als Plans Ofercat

Activitats vinculades als Plans Ofercat

Nre. d'activitats
B Nre. de comercos on s'ha actuat

125
100 —lq g R
USOS LINGUISTICS ALS ESTABLIMENTS COMERCIALS
OFERCAT 2018 A LA CIUTAT DE CORNELLA DE LLOBREGAT
75
||| frrcet i NG
50
El Pla Ofercat de Cornella s'inicia el 2019. La
25 pandémia el va afectar de ple i no va comencar amb
un cert ritme fins després de l'estiu de 2021,
0 i després de fer-ne la presentacié formal el 18 de

febrer. Aixo explica la progressio en el nombre de
comercos on s'ha actuat: 2, 551 122.

Durant 2021 també s'han fet reunions amb
diferents arees de I'Ajuntament per fer-los conéixer
els drets linglistics dels consumidors i potenciar I'is
del catala.



Assessorament lingiiistic

El Servei d’Assessorament Lingtiistic (SAL)
assessora amb un metode de revisié propi i
acompanya l'usuari perque esdevingui autonom
amb les recomanacions i els recursos linguistics
més adients.

Alguns departaments de I'Ajuntament mantenen
les xifres de pagines revisades al voltant de les
vuit-centes. Contrariament, I'ambit
socioeconomic no respon als intents de difusio
del SAL, que s'han intensificat durant 2021, fet
que palesa la poca importancia que aquest ambit
atorga a la llengua catalana.




Assessorament lingiiistic

Revisid de pagines de I'Administracio local

Nombre de pagines revisades

2019 2020 2021
561 828 809

S'ha treballat també en la recerca de nous usuaris, tant en empreses
situades en poligons com en diferents sectors empresarials.



Oci

El foment de I'Gs de la llengua catalana en el
sector de 'oci ha readaptat I'activitat al format
virtual. El programa “| tu, jugues en catala?” i el
suport a la difusio del cinema en catala han
viscut intensament, també, la transformacié
provocada per la pandemia.




| TU: [ tu,jugues en catala?

JUGUES EN
(ATAI_A? La inclusié en el cataleg de I'oferta de jocs en catala que

es poden trobar a les botigues i la creacio del canal

de YouTube, amb la série de videos Que en saps de...,
han bastit el marc de I'activitat del CNL en aquest ambit
de l'oci.

hl ‘

Cinema en catala

El confinament de marc a juny, les onades posteriors i
les restriccions aplicades a 'ambit cultural d’octubre a
novembre van afectar profundament aquest sector.



Activitats de llengua i cultura

En el marc del foment de I'Gs de la llengua, el CPNL impulsa i
col-labora en l'organitzacié d’actes i activitats especifics al territori
relacionats amb el foment de la lectura i la difusioé de la cultura
catalana, amb l'objectiu reforcar I'aprenentatge del catala, afavorir i
donar a conéixer entorns d’s de la llengua i impulsar el coneixement
de la cultura catalana.

L'organitzacié d’aquestes accions es du a terme gracies al treball en
xarxa i a la cooperacié entre el CNL i altres institucions, organismes i
entitats.

El nombre d'activitats s'ha vist afectat per la pandémia i les limitacions
a les activitats presencials que se n'han derivat. També s'ha
d'esmentar u cert canvi en el tipus d'activitats a organitzar, que en
comporta una disminucio.

Per altra banda, ha calgut abandonar la realitzacié de clubs de lectura
facil per concentrar tots els esforcos del personal d'ensenyament en
els cursos generals.




Comunicacio




Pagina web
Noticies publicades al web

2019 2020 2021
63 34 46

Visites a la pagina web del CNL

2019 2020 2021
15.344 18.512 20.099

El nombre de noticies, com l'activitat que reporten, ha augmentat respecte
a 2020, tot i que encara no s'ha pogut recuperar el nivell de 2018 o 2019.

Per altra banda, la importancia que ha anat adquirint la informacioé en linia,
impulsada pels efectes de la pandémia tant en la cerca com en l'oferta
d'informacid i per la limitacié de la presencialitat, es veu reflectida en el
nombre de visites a la pagina web.



Xarxes socials

Nombre de seguidors a les xarxes socials

2019 m 2020 = 2027

1.000

750

500

250

Facebook Twitter Instagram

El treball constant i més diversificat a les xarxes, junt amb la importancia creixent de la
informacid i la cerca en linia, es palesa en les dades i la tendéncia a I'alca de cadascun dels
anys referenciats.

Destaquem també la col-laboracié quinzenal a Radio Cornella "L'espai de catala" per parlar
de les activitats que es duen a terme al Centre, de l'actualitat de la llengua i de les novetats
que van apareixent en les TIC en catala.



Dades globals del CNL




CNL DE CORNELLA DE LLOBREGAT

®  89.300 habitants
ﬂ 22,2% nats a l'estranger

Cursos Inscrits INSCRIPCIONS Assessorament
Presencials En linia
54 921 187 734 809 pagines revisades

71,4% nats a l'estranger © _~

71,4 % nats a l'estranger

Voluntariat per la llengua Activitats de llengua i cultura Practiques
lingiiistiques

325 parelles

81 voluntaris 22 63

101 aprenents

57 establiments col-laboradors
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