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Presentacio

El 2021 ha estat un any de continuitat al Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica (CPNL), que s'ha caracteritzat per un inici
gradual del retorn al format presencial, d'acord amb les restriccions
derivades de la pandemia, tant de I'ensenyament de catala per a
adults com del foment de I'Gs de la llengua.

A través de la xarxa territorial, I'activitat del CPNL ha posat el focus
en el refor¢ de l'oferta de cursos presencials, la reactivacio del
Voluntariat per la llengua novament en modalitat presencial i 'impuls
d’iniciatives per fomentar la llengua més enlla de l'aula.

La lleu recuperacio de les propostes presencials s'ha completat amb
les opcions en entorns virtuals que I'organitzacio va haver d'adoptar
I'any passat. En aquest sentit, el 2021 ha consolidat I'activitat virtual,
amb les diferents modalitats telematiques dels cursos i la millora de la
inscripcio en linia i de I'atencié ciutadana.

Aquesta Memoria del CNL Ca n'Ametller fa balan¢c d'un any que
aglutina aquest doble escenari, presencial i virtual, i alhora fa evident
el treball col-laboratiu amb I’Administracié local, el teixit economic i
I'entramat associatiu perque la llengua catalana esdevingui un factor
clau de cohesio social al territori.
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Presentacio de la presidenta del Consell de Centre

El 2021 ha tingut dues parts en la tasca del Centre de Normalitzacio Linguistica
Ca n’Ametller: d’'una banda, de gener a agost es va haver de fer practicament
tot en linia i de manera virtual (sort del teletreball!) i, de l'altra, de setembre a
desembre es va retornar progressivament a |'activitat presencial.

Els resultats que s’expliquen en la memoria que teniu a les mans son dificilment
comparables amb els anys precedents a la pandemia (fins al 2019 inclos) i amb
I'anterior (el 2020), a causa de I'excepcionalitat del moment, de manera que les
dades presentades son uniques i fruit de I'enorme esforg fet pel gran equip de
més de 30 professionals del CNL Ca n’Ametller. Vull destacar aquests 572
alumnes que al setembre han pogut tornar a gaudir de les classes presencials
en 28 cursos, les 606 parelles del Voluntariat per la llengua (quin record més
emocionant!), que han donat vida a uns quants centenars de nous parlants de
catala, i els 1.140 establiments comercials que, malgrat tots els entrebancs, han
continuat apostant fermament i publicament per la nostra llengua (enhorabona!).

A tots els tecnics de normalitzacio linguistica, al personal administratiu i a I'equip
directiu que ha dirigit i encapcalat aquesta tornada a la presencialitat, amb el
suport i I'aprovacié de tot el Consell de Centre del CNL Ca n’Ametller, els vull
agrair el compromis reafirmat de servei public a la ciutadania i tota la gran tasca
feta durant 'any 2021.

Ainoa Garcia Ballestin
Presidenta del Consell de Centre del CNL Ca n’Ametller
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El1 CPNL

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica és
un ens creat a partir de la voluntat comuna de la
Generalitat i de nombrosos ajuntaments,
consells comarcals i diputacions amb I'objectiu
de facilitar el coneixement, I'is i la divulgacio de
la llengua propia de Catalunya en tots els
ambits.

Amb aquesta finalitat, el Consorci per a la
Normalitzacié Lingiiistica disposa d'un equip
huma especialitzat i de mitjans técnics per a
atendre les necessitats de  formacio,
d'assessorament, de gestid linglistica i de
promocié de I'Us social de la llengua catalana
dividit en 22 centres de normalitzacio linglistica
(CNL) i 146 punts de servei al territori, entre els
quals hi ha el Centre de Normalitzacio
Lingiistica Ca n'Ametller (niUmero 5 al mapa),
amb 13 punts de servei .

22 CNL

146 punts de servei



El CNL Ca n'Ametller

El Centre de Normalitzacid Lingiliistica Ca n’Ametller
esta format per 13 serveis locals i oficines de catala, 12
de les quals son del Baix Llobregat (Abrera, Cervello,
Corbera de Llobregat, Esparreguera, Martorell, Molins de
Rei —que té la capitalitat del CNL i on hi ha la seu del
CNL—, Olesa de Montserrat, Palleja, la Palma de
Cervelld, Sant Andreu de la Barca, Sant Vicenc dels
Horts 1 Vallirana) i una del Valles Occidental
(Castellbisbal).

A més a més, el CNL Ca n'Ametller dona servei a quatre
poblacions meés, adscrites al Centre, ja que sOn municipis
del Baix Llobregat centre i nord: Castellvi de Rosanes,
Collbatd, el Papiol i Sant Esteve Sesrovires.

CNL Ca n’Ametller
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Consell de Centre

“El consell de centre és I'organ de direccio6 local del centre de normalitzacio lingtistica, sens perjudici
de les facultats que corresponen als organs de govern del Consorci i de les funcions de la Direccio
del centre, que n'ha d'executar els programes. A meés, el consell de centre té la finalitat de promoure
les activitats i les iniciatives locals que s'escaiguin.” (article 18.1 dels Estatuts del CPNL).

Al consell de centre |i correspon: “Aprovar el programa local anual d'activitats de normalitzacio
lingUistica en el marc del Pla general d'actuacio del Consorci i elevar-lo a la persona que exerceixi la
Gerencia del Consorci. Fer el seguiment i avaluar els programes i activitats del centre. Ser informat
per la Direccio del centre sobre el seu funcionament. Participar en la presa de decisions relatives al
seu funcionament i a lI'execucié de la politica de normalitzacié lingtistica en I'ambit local.” (article
18.2)

El Consell de Centre del CNL Ca n’Ametller esta compost pels regidors representants de tots 13
municipis, un representant de la Secretaria de Politica Linguistica (Departament de Cultura), un
representant del Departament d’Ensenyament, el director del CNL, la secretaria del Consell
(I'administrativa del CNL) i un representant dels treballadors del CNL. La presidenta actual és la Sra.
Ainoa Garcia Ballestin, regidora de I'Ajuntament de Molins de Rei.



Composicio del Consell de Centre

Ainoa Garcia Ballestin

Presidenta del Consell de Centre del CNL Ca n'Ametller;

Ajuntament de Molins de Rei

Joan Manuel Arrabal Galisteo
Vocal; Ajuntament de Vallirana

Isidre Bautista Compte
Vocal; Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

Juan Pablo Beas Fernandez
Vocal; Ajuntament de Sant Andreu de la Barca

Montserrat Canas Moldén
Vocal; Ajuntament de Cervellod

Albert Cafellas i Pages
Vocal; Ajuntament de Corbera de Llobregat

Jordi Carbonell Blazquez / Sandra Neiro Baizan
Vocal; Ajuntament de Palleja

Cristina Dalmau i Cerda
Vocal; Ajuntament de Martorell

Rosa Escobar Olivas
Vocal; Ajuntament de la Palma de Cervello

Juan Jurado Bracero
Vocal; Ajuntament d’Esparreguera

Giulia Mirto Arino
Vocal; Ajuntament d’Abrera

Anna Obradors Ascon / Melania Solis Cintas
Vocal; Ajuntament de Castellbisbal

Lourdes Valles Reguant
Vocal; Ajuntament d’Olesa de Montserrat

Anton Ferret i Baig

Vocal; Secretaria de Politica Linguistica, Departament de
Cultura

Ismael Calvet i Valentin
Vocal; Departament d’Ensenyament

Marc Piera i Pallas
Director del CNL Ca n’Ametller

Cristina Carreras i Ferrer

Representant dels treballadors; técnica de Normalitzacié
LingUistica

Montserrat Alegre i Turd
Secretaria del Consell de Centre; administrativa del CNL



Equip professional

El CNL Ca n’Ametller durant I'any 2021 ha tingut 27 professionals (26 técnics de normalitzacio
lingUistica —TNL— i una administrativa) repartits en 14 unitats de treball: 7 oficines de catala
unipersonals (OC, amb un sol TNL; Cervell6 i la Palma de Cervello han tingut la mateixa TNL des
del setembre de 2021), 2 oficines de catala no unipersonals (OC amb 2 TNL cadascuna) i 4
serveis locals de catala (SLC, 2 amb 2 TNL i 2 més amb 3 TNL), i la seu del CNL (amb 6
treballadors).

Les OC unipersonals tenen un TNL a jornada completa (Castellbisbal, Corbera de Llobregat,
Palleja i Vallirana), a 25 h (Abrera) o a 18,75 h (Cervello i la Palma de Cervelld) que duen a terme
les tasques d’assessorament, dinamitzacid i ensenyament. Cada OC no unipersonal
(Esparreguera i Olesa de Montserrat) i SLC (Martorell, Molins de Rei, Sant Andreu de la Barca i
Sant Vicen¢ dels Horts) tenen un responsable de Servei amb tasques d'organitzacio i
representacié local aixi com també son els encarregats de les tasques d'atencié al public,
assessorament, dinamitzacio, projeccio i comunicacio i una petita part d’ensenyament. La resta de
TNL so6n 100 % ensenyament. A la seu del CNL (a Molins de Rei) hi ha una administrativa, una
TNL de suport a 25 h amb tasques diverses d’ensenyament, dinamitzacio i projeccié i comunicacio,
la dinamitzadora del VXL a 25 hores gener-agost i a jornada completa des de setembre, la
coordinadora d’ensenyament, la coordinadora de dinamitzacio i assessorament i el director.
Dirigeix el CNL Ca n’Ametller des de I'1 de setembre de 2018 Marc Piera i Pallas.



Equip professional

Seu del CNL

Marc Piera i Pallas, director
Montserrat Guevara i Batalla, coordinadora d’Ensenyament

Mireia Adell Mulet, coordinadora de Dinamitzaci6 i Assessorament

Meritxell Castellvi Estruch, TNL dinamitzadora del VxL
Alba Garcia Travé, TNL
Montserrat Alegre i Turl, administrativa

OC d’Abrera

Angels Sorigué Navarro, TNL gener-agost
Gemma Gabarrd Alcrudo, TNL setembre-desembre

OC de Castellbisbal
Marta Serra i Rodrigo, TNL

OC de Cervelld

Roser Roig Casanellas, TNL gener-agost
Nuria Valldeperas i Pérez-Muelas, TNL, setembre-desembre

OC de Corbera de Llobregat

Cristina Carreras i Ferrer, TNL

OC de Palleja
Jordi Boladeras Sancho, TNL

OC de la Palma de Cervelld
Nuria Valldeperas i Pérez-Muelas, TNL

OC de Vallirana

Montserrat Luque i Tugas, TNL gener-setembre
Nuria Lopera Garcia, TNL, setembre-desembre

OC d’Esparreguera

Maria Romero Marsal, responsable
Lourdes Marin Pérez, TNL

OC d'Olesa de Montserrat

Assumpta Soler Bayona, responsable
Lluisa Boada i LIimona, TNL

SLC de Martorell

Andreu Gonzalez i Castro, responsable

Jordi Bolea i Puig, TNL

Gloria Roig Forés, TNL, gener-agost

Roser Roig Casanellas, TNL setembre-desembre

SLC de Molins de Rei

Marta Espona Burgués, responsable
Montserrat Teixido i Vidal, TNL

SLC de Sant Andreu de la Barca

Rosa Monforte i Sola, responsable
Francesc Carnicer Escriche, TNL

SLC de Sant Vicenc dels Horts
Josefina Guerrero i Lopez, responsable
Nuria Pahissa i Gomez, TNL

Rosa Maria Martinez i Armengol, TNL



Ensenyament



CURSOS DE CATALA

VOLS FER UN CURS DE CATALA?

Procés d'inscripcid
Fes una prova saber el teu .
prova per Proves de col-locacid
nivell de catala
Dates per determinar & ro has fet mai cap curs 3l
cpnl.cat/nivell CPNL o netens cap certificat
ahcial, has de fer una prova de
Inscriu-te a col-locacia (o nivell): &5
preferent; del & al 109 aratuitaila pots fer en linia 0
general: del 13 al 15/9 rop de Casa
cpnl.cat/inscripcio Lol-licita ara b prova al teu centre més proper!
Demal de cal-l 4]
Accedeix al'entorn virtual
cpnl.cat/alumnes
Inici dels cursos: a partir del 22 de B Abts i quakerl s cal leoir o resulbal de b grov de
b palizcarid o preamiar uno certifizo o afcial de Bmgus cotalan s, exomie o &
setembre S —

Plataforma d'inscripcio
1tramits

La inscripcio es fa a través de la plataforma d'inscripcio
| tramits, on també es poden sol-licitar les proves de

col-locacio i aportar la documentacié, com el certificat
per acreditar el nivell .
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VOLUNTARIAT PER LA LLENGUA

Centres v

PROMOCIO

En aquest espai trobaras tota la informacié necessaria per accedir a

en linia del CPNL.

Accessos als entorns virtuals

MOODLE

NG

Accés al'entorn virtual

d'aprenentatge

TEAMS

Accés al'entorn virtual de

relacio

Accé

Espai alumnes

El CPNL posa a disposicio de I'alumne un portal
exclusiu al web amb l'accés a lI'entorn virtual dels
cursos en linia.

En aquest espai mateix, l'alumne té informacio
actualitzada i videos tutorials d'ajuda.



Basic 2. (asses virtuals sinarones tarda-vespre

Cursos de catala

Modalitats de cursos:
cursos virtuals 1 cursos en linia

La situacié d’emergéncia sanitaria ha fet adaptar
'oferta formativa del Consorci, que combina
modalitats diferents, per cobrir totes les casuistiques
possibles: cursos presencials, semivirtuals, virtuals i
en linia. Les circumstancies del moment han anat
modificant aquesta oferta.

La transformacié de les modalitats d’aprenentatge
provocada per la situacié d’emergéncia sanitaria ha
suposat I'esforci la implicacio dels professionals del
Consorci, que en pocs mesos s’han bolcat a adaptar
els continguts, les tecniques iles didactiques presen-
cials als nous formats virtuals.




Retorn progressiu a la presencialitat

Durant els dos primers trimestres de lI'any (gener-marc i abril-juny), només s'’han pogut oferir cursos
en linia i virtuals a causa de la pandemia, per aixo les dades d'alumnes inscrits als cursos oferts
nomes per Internet son tan altes.

A partir del setembre, en el primer trimestre del curs 2021-2022 s'han pogut oferir cursos de nivells
orals presencials (28 cursos del total de 53 organitzats pel CNL Ca n'Ametller, cosa que ha
representat un 53 % de l'oferta). Aixi doncs, del 100 % per Internet de principis d'any s'ha passat a un
47 % al final de I'any amb un total de 572 inscripcions presencials.



Evolucio del nombre d'inscripcions

2018 2019 2020 2021

Inscripcions en linia 195 177 673 2.332
R D encials  2-275 2.676 1.566 572

Total d'inscripcions 2470 2.853 2.239 2.904

Inscripcions en linia W Inscripcions presencials i semipresencials  ® Total d'inscripcions

2018 2019 2020 2021

2.904

3.000

2.000

1.000

Total d'inscripcions




Nombre d'inscripcions per poblacions

B Martorell m Molinsde Rei ® Sant Viceng dels Horts Sant Andreu de la Barca Esparreguera
Olesa de Montserrat ® Palleja ® Vallirana B Abrera B Corberade Llobregat ® La Palma de Cervell6
m Castellbisbal Cervelld
600

2021 Martorell 573
2904 Molins de Rei 412
N Sant Vicenc dels Horts 397
Total d'inscripcions Sant Andreu de la Barca 319
Esparreguera 302
400 Olesa de Montserrat 293
Palleja 126
Vallirana 98
Abrera 97

Corbera de Llobregat 94
La Palma de Cervello 82
Castellbisbal 74
Cervelld 37

200




Evolucio dels cursos organitzats per nivells
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Nombre d'inscripcions
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Nombre de cursos

Cursos presencials 28

Cursos en linia 151

Inicials i basics 119

Elementals 29
Intermedis 11
Suficiéncies 17
Superiors

Especialitzats 1




Cursos d'acolliment

En el marc de l'acord amb la Direccio General de
Migracions, Refugi i Antiracisme, el CNL Ca
n'Ametller ha tornat a oferir cursos de nivells inicials i
basics amb la voluntat d’atendreen primera
instancia els usuaris amb més  dificultats
comunicatives en catala i que, a més, presenten
situacions personals, socials i culturals dificils,
agreujades encara meés per lacrisi economica
provocada per la pandémia.

L’acord desplega un seguit d'accions per facilitar-
los I'accés inicial a I'aprenentatge, conscients del fet
gue comunicar-se en catala pot contribuirtambé a
obrir portes al mén laboral i a la participacio social.

Per aixo0, al 2021 s’han organitzat 8 cursos que s'han
dut a terme en la modalitat presencial.



Cursos d’acolliment per al SOC

D’acord amb el conveni amb el Servei d'Ocupacio de
Catalunya, al CNL Ca n'Ametller al 2021 s'han
organitzat 6 cursos de catala adrecats a persones
aturades en qué aprenen a entendre i a parlar en
converses breus en catala i a tenir una actitud
lingliistica oberta per a encarar un millor futur
professional.




Cursos d’acolliment per a Salut

D’acord amb el conveni amb el Departament de Salut,
al CNL Ca n'Ametller al setembre s'ha organitzat un
curs de catala de 20 h adrecat a personal sanitari
resident, acabats d’arribar a Catalunya, en qué aprenen
a entendre i a parlar en converses breus en catala del
seu ambit professional i a tenir una actitud linguistica
oberta per millorar I'atencio als pacients.



Fomentdel'us



Voluntariat
per la llengua

Si hi ha una dada que realment excel-leix en aquesta
Memoria i que reflecteix la bona feina feta per part de tot
I'equip que integra el CNL Ca n'Ametller és la de les parelles
lingUistiques, amb un record absolut en la historia del Centre
de 606 parelles el 2021.

L'augment d'un 34 % respecte de l'any anterior (inici de la
pandemia) i d'un 201 % respecte del 2017 (amb 301
parelles) mostren unes dades de com en tan sols 4 anys
s'han duplicat, el nombre de parelles lingiistiques al CNL Ca
n'Ametller, passant de 301 a 606.

Diversos son els factors que expliqguen aquest augment, que
tenen a veure amb aprofitar les oportunitats que van brindar
la pandémia, d'una banda, i els cursos en linia dels dos
primers trimestres de l'any, de l'altra; el fet que tot el CNL
hagi treballat col-lectivament amb un mateix objectiu comu i
compartit ha estat un altre factor clau d'aguest exit.




Evolucio del Voluntariat per la llengua

2018 2019 2020 2021
Parelles lingiiistiques presencials 334 444 206 73
Parelles lingiiistiques virtuals 10 12 246 533
Total de parelles lingiiistiques 344 456 452 606

Parelles presencials B Parellesvirtuals B Total parelles

2018 2019 2020 2021

VOLUNTARIAT 606
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Parelles lingiiistiques per poblacions

B Esparreguera B SeudelCNL  ® Castellbisbal Molins de Rei Corbera de Llobregat = Vallirana
B Martorell ™ Olesa de Montserrat @ Abrera B Palleja B Sant Viceng dels Horts
B SantAndreu delaBarca @ Cervell6 B La Palma de Cervello

100 Esparreguera 85
2021 Seu del CNL 74
Castellbisbal 70
606 Molins de Rel 59
parelles linglistiques Corbera de Llobregat 53
75 Vallirana 48
Martorell 44
Olesa de Montserrat 40
Abrera 31
Palleja 31
50 Sant Viceng dels Horts 30
Sant Andreu de la Barca 21
Cervello 11
La Palma de Cervell6 9
25




Empresaicomerg

La gran aposta feta des de 2018 pel CNL Ca n'Ametller per a crear una extensa xarxa d'establiments
comercials que no només donin l'oportunitat de practicar catala als nouvinguts i als nous parlants, sino
gue assegurin I'is normal de la nostra llengua al seu comer¢c o empresa en les seves relacions amb la
clientela i que estiguin compromesos amb el catala ha donat uns resultats remarcables, amb més d'un
miler d'establiments adherits al Voluntariat per la llengua a les 12 viles i ciutats del Baix Llobregat centre i
nord més Castellbisbal sostinguts en els darrers tres anys, renovant les adhesions i afegint-ne de nous.

Adhesions vigents d'estabiments col-laboradors de VxL

VOLUNTARIAT
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Establiments del VxL per poblacions

B Esparreguera B Martorell @ Molins de Rei Olesa de Montserrat Sant Andreu de la Barca
W Corbera de Llobregat ~ ® SantViceng dels Horts ~ ® Castellbisbal ~ ® Palleja  ® Abrera  ® Vallirana
B Cervelld6  ® LaPalma de Cervello

200 Esparreguera 171
Martorell 142
Molins de Rei 117

Olesa de Montserrat 108
Sant Andreu de la Barca 97

150 Sant Vicencg dels Horts  9Q
Corbera de Llobregat 88
Castellbisbal 70
Palleja 64
Abrera 63
100 Vallirana 59

Cervelld 42
La Palma de Cervell6 30

50




Plans Ofercat

Els Plans Ofercat sén un conjunt d’actuacions per promoure la sensibilitzacié i I'Us actiu de la llengua en els

comercos, i per facilitar el coneixement de la legislacio linguistica. Al CNL Ca n'Ametller es duen a terme a
Molins de Rei i a Sant Viceng dels Horts.

Durant el 2021, els dos plans s’han adaptat a les circumstancies, amb activitats virtuals de foment de I'Gs
entre gener i agost i amb represa d'activitats presencials a partir de setembre.

La sessiod de presentacio dels resultats de I'Ofercat a Sant Viceng dels Horts s'havia fet I'L de desembre de
2020 i a Molins de Rei s'ha portat a terme el 16 de febrer, en linia, amb la participacio de la vicepresidenta

del CPNL i subdirectora general de Politica Linguistica, Marta Xirinachs, i lI'alcalde de Molins de Rei, Xavi
Paz.

Usos Iingf.ii:;tig_:::a als e:s:tat:lin_'tents comercials, Ofercat 2019 a la ciutat de Molins de Rei. Directe
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Sensibilitzacio

/

lingiiistica

Les xerrades de sensibilitzacio, tal com han estat dissenyades historicament al CNL Ca n'Ametller, tenen
I'objectiu de fer reflexionar sobre les actituds lingtistiques relacionades amb I'is del catala per part de
persones que en el seu ambit professional atenen altres persones, per tal d'aconseguir un canvi en I'is
lingliistic que promogui l'accés al catala de tota la poblacio sense fer distincions, especialment totes
aquelles persones que encara I'estan aprenent, d'una banda, i les que el volen parlar, de l'altra.

Els estudis de sociolingtiistica revelen que una de les variables més importants a I'hora de parlar una
llengua és tenir-hi una actitud positiva. A les xerrades de sensibilitzacié linglistica es donen eines |
recursos per a una bona atencio a l'usuari, per entendre per que €s important assumir I'is del catala a la
feina, sobretot quan s'atenen infants, i per que cal parlar-lo sempre i mantenir-lo en I'ambit escolar.

A la tardor de 2021, amb la represa de les activitats presencials, quatre tecnics de normalitzacio
lingliistica encapcalats pel director del CNL Ca n'Ametller i la coordinadora de dinamitzacio i
assessorament han assumit tres tandes de xerrades: a un claustre i a I'equip de monitors de menjador
d'una escola de Cervelld i a un altre equip de monitors de menjador d'una escola d'Esparreguera.



Assessorament
lingiiistic

L'assessorament linguistic del CNL Ca
n'Ametller durant l'any 2021 s'ha destinat
basicament a la revisio (correccid) de textos
breus. Els usuaris principals han provingut
de I'Administracio local.

També s'ha continuat promovent l'autonomia
lingUistica dels treballadors dels ajuntaments
mitjancant la realitzacio d'11 PLAU (pla
d'autonomia linglistica). La consequencia
immediata d'aquestes accions mantingudes
en el temps és l'exit en la reduccié de les
pagines revisades a I'Administracié local,
amb una davallada del 66 % en tan sols 4
anys.

Pagines revisades o traduides

| P!

226
325
359

Particulars i altres sectors

| B

237
401
374

Associacions

| [y

248
279
422

Economia, Mitjans de comunciacio i sanitat privada

Administracio local 2047

2.820
5.151

mA 2021 A. 2020 A. 2019 A. 2018



Assessorament
lingiiistic

El 2021 s'ha continuat promovent el coneixement i la
utilitzacio del Servei d’Assessorament Linguistic (SAL) en
el sector economic, a través de campanyes destinades a
empreses ubicades en poligons industrials de les 13 viles
I ciutats del CNL Ca n'Ametller, amb el conseguent
augment d'usuaris provinents d'aquest sector.

També hem comencant a fer sessions en linia de
recursos linguistics destinades a comercos i empreses.

COMUNICA'T MILLOR
AMB ELS TEUS CLIENTS

30 min.

Sessio en linia




Assessorament lingiiistic

Revisid de pagines de I'Administracio local

Nombre de pagines revisades

2018 2019 2020 2021

5.151 2.820 2.047 1.740



Assessorament lingiiistic

Processos de seleccio de personal a I'Administracio local

Transformacio en els processos de
seleccioc de personal als 17
ajuntaments del CNL Ca n'Ametller,
amb la incorporacid també de la

68
a4 45
modalitat virtual en temps de 36
pandémia. I

A. 2018 A. 2019 A. 2020 A. 2021



Assessorament

'Y 4

lingiiistic

Consultes de dret 1
Consultes de recursos 57

Pagines revisades 1.740



Assessorament

oo 7/

lingiiistic

Processos

de seleccio

de personal

als ajuntaments 45

Participants 100




Oci

El foment de I'Us de la llengua catalana en el
sector de l'oci ha readaptat I'activitat al format
virtual. El programa “I tu, jugues en catala?” i el
suport a la difusié6 del cinema en catala han
viscut intensament, també, la transformacio
provocada per la pandémia.

De gener a agost totes les accions es van dur a
terme en format virtual i a partir del setembre,
amb la represa de la presencialitat, ja es van
comencar a poder portar a terme de manera
presencial, tot i que I'is de les xarxes socials va
continuar molt fort.




U,
JUGUES EN
g CATALA?

[ tu, jugues en catala?

La inclusio en el cataleg de I'oferta de jocs en catala que es poden trobar a les
botigues i la creaci6 del canal de YouTube, amb la série de videos Quée en saps
de..., han bastit el marc de 'activitat del CNL en aquest ambit de l'oci.

Al CNL Ca n'Ametller hi ha 31 botigues de jocs i joguines adherides al
programa.



ILLUMINATION ...

DEU

Una pel-licula d"ANDRE ERKAU
y PER QUE ETS TA

IDIOTA?

Inspirada en una historia real

LA LLEGENDA DE LA PIRAMIDE MAGICA

Sergio CASTELLITTO
(‘Paris, je tai

& ¢ aParis

(¥
o

Una llibrer

1a

Cinema en catala

Al CNL Ca n'Ametller, mitjancat les 37 xarxes
socials propies s'han difés 73 pel-licules i
documentals en catala, per tal d'informar el
public de totes les novetats filmografiques en
la nostra llengua i aixi ajudar a incrementar el
nombre d'espectadors.



Difusio 1 comunicacio




Evolucio del nombre de seguidors a
les xarxes socials

Sequidors a les xarxes socials

9.125

6.523
5.935 5.964

5.436
4.855
4.462 4,175
3.705 3.688 3619
I 1.827

Facebook Twitter Instagram

m2018 &= 2019 © 2020 m2021
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Servei Local de Catala de Sant Viceng dels Horts
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others
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Instagram 9.125




Dades globals del
CNL Ca n'Ametller



CNL Can'Ametller

li\ 254,774 habitants (*)

31.760 nats a l'estranger (*)

Ensenyament Assessorament
Cursos Inscripcions 1 consulta de dret lingliistic 45 processos de selecci6 de
57 consultes de recursos personal als ajuntaments
179 2.904 1.740 pagines revisades 100 participants

Dinamitzacid i comunicacio

Voluntariat per la llengua Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala i lleure
606 parelles lingliistiques Facebook 5.964 73 pel-licules i

1.140 establiments col-laboradors  Twitter 4.855 documentals difosos
42 entitats col-laboradores Instagram 9.125 31 botigues de jocs i

7 residencies d'avis col-laboradores joguines

(*) Dades extretes de I'ldescat



Cursos1i

inscripcions Cursos
28 cursos presencials de catala

I5I cursos en linia

179 cursos en total

572 Inscripcions presencials
2.37%32 inscripcions en linia

2.904 inscripcions en total



Voluntariat
per la llengua i

773 parelles
presencials

5373 parelles
virtuals

606 parelles
en total



Voluntariat
per la llengua

1.140
establiments
comercials
adherits
en total




Dades especifiques

dels 13 serveis locals 1 oficines de catala
del CNL Ca n'Ametller




Oficina de Catala d'Abrera

12.630 habitants (*)

ﬂ 841 nats a l'estranger (*)

Ensenyament
Cursos Inscripcions
7 97

Voluntariat per la llengua

31 parelles lingiiistiques
63 establiments col-laboradors
5 entitats col-laboradores

6,66 % nats a l'estranger (*)

Assessorament
0 consultes de dret lingiiistic 2 processos de seleccié de
0 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
17 pagines revisades 2 participants

Dinamitzacid i comunicacio

Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala
Facebook 200 41 pel-licules i
Twitter - documentals difosos

Instagram 396

(*) Dades extretes de I'ldescat



L'Oficina de Catala d'Abrera,
amb servei de continuitat

Dues novetats esdevingudes al llarg del 2021 i que han reorientat el
dia a dia de I'OC d'Abrera: d'una banda, la tornada progressiva de
I'ensenyament presencial gracies a unes condicions més favorables
en el context de pandemia; de l'altra, la substitucié a finals de juliol
d'Angels Sorigué, técnica responsable de l'oficina durant els darrers
anys, per Gemma Gabarré. Malgrat aguests canvis, l'oficina ha pogut
donar un servei de continuitat.

Entre d'altres tasques dutes a terme, s'ha impartit en modalitat
presencial un Basic 1 durant I'dltim trimestre de I'any i s'ha organitzat
per al 2022 un curs oral EP per a un grup d'alumnes d'origen
marroqui. També s’han pogut renovar les adhesions d'establiments
col-laboradors del VxL. Ara ja son 63 els comercos que hi col-laboren,
amb la nova incorporacido de la Clinica Mireia Martinez, i 31 les
parelles linguistiques que s'han format al municipi amb la voluntat de
fer conversa en catala.



Oficina de Catala de Castellbisbal

® 12.539 habitants (¥)
ﬂ 1.131 nats a l'estranger (*)

9,02 % nats a l'estranger (*)

Ensenyament Assessorament
Cursos Inscripcions 0 consultes de dret lingliistic 2 processos de seleccio de
0 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
6 74 513 pagines revisades 1 participant

Dinamitzacid i comunicacio

Voluntariat per la llengua Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala
70 parelles lingliistiques Facebook 274 36 pel-licules i
70 establiments col-laboradors Instagram 540 documentals difosos

4 entitats col-laboradores

(*) Dades extretes de I'ldescat



Reprenent la presencialitat,
seguint amb empenta

L'Oficina de Catala de Castellbisbal ha dut a terme sis cursos de
diversos nivells.

Com a complement perfecte al que s'apren a les aules, 70 parelles
lingUistiques han trobat molts moments per poder fer conversa en
catala i aixi posar en practica tot allo apres a l'aula.

Dins del mateix VXL fins a 70 comercos de Castellbisbal col-laboren
amb el programa oferint la possibilitat que alumnes i parelles
linglistiques vagin a la seva botiga i hi puguin practicar el catala
sense vergonya.

A meés, hi ha unes quantes entitats de Castellbisbal que també hi
col-laboren com per exemple ['Esplai Gatzara, que cada any
convida els alumnes a fer cagar el tio el dia de Nadal.

L'OC de Castellbisbal ha revisat lingtisticament 513 pagines i ha
dut a terme un PLAU (Pla d'Autonomia Linglistica) a una
treballadora de I'Ajuntament.



Oficina de Catala de Cervello

9.077 habitants (*)

ﬂ 882 nats a l'estranger (*)

Ensenyament
Cursos Inscripcions
3 37

Voluntariat per la llengua

11 parelles lingiiistiques
42 establiments col-laboradors

9,72% nats a l'estranger (*)

Assessorament
0 consultes de dret lingiiistic 3 processos de seleccié de
1 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
72 pagines revisades 7 participants

Dinamitzacid i comunicacio

Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala
Facebook 71 48 pel-licules i
Twitter 0 documentals difosos

Instagram 701

(*) Dades extretes de I'ldescat



L'OC de Cervello ofereix cursos
de catala a la tarda

L'OC de Cervelld6 ha ampliat I'horari dels cursos de catala a la
tarda. Durant l'any 2021, ha organitzat diversos cursos en
diferents modalitats: presencial, semivirtual i en linia.

L'altim trimestre del 2021 s'ha engegat un curs a la tarda, els
dilluns i els dimecres, de 19 a 21, a I'Ateneu, amb molt bona
rebuda per part de l'alumnat. La intencié del CPNL és oferir més
oportunitats d'accedir als cursos de catala per a adults a aquelles
persones que treballen.

El Voluntariat per la llengua és un programa forca arrelat a la
poblacid i el 2021 ha sumat noves adhesions fins a aconseguir 11
parelles linguistiques i 42 establiments col-laboradors.



Oficina de Catala de Corbera de Llobregat

® 14.882 habitants (¥)
ﬂ 2.091 nats a l'estranger (*)

14,05 % nats a I'estranger (*)

Ensenyament Assessorament
Cursos Inscripcions 0 consultes de dret lingtiistic 6 processos de seleccio de
0 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
6 924 36 pagines revisades 11 participants

Dinamitzacié i comunicacio

Voluntariat per la llengua Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala

53 parelles lingliistiques Facebook 420 35 pel-licules i

88 establiments col-laboradors Twitter 148 documentals difosos
3 entitats col-laboradores Instagram 691

2 residencies d'avis col-laboradores

(*) Dades extretes de I'ldescat



53 parelles del VxL i
93 establiments coHaboradors!

, Durant aquest any 2021, on la situacio de la pandemia ha
R, TR . .
VOLUNTARIAT . continuat ben present, s'ha treballant per poder oferir tots els
\_) PER LA LLENGUA .
nostres serveis.

Brucart Joies {i;;‘g

Establerant schant al progr

La virtualitat i el teletreball han estat la realitat de bona part de la
feina i el coneixement i I'ds del catala han continuat sent I'eix
motivador dels cursos de catala per a adults, amb una certa
limitacié encara de les activitats culturals i de coneixement de
I'entorn.

S'ha ampliat el programa del Voluntariat per la llengua fins a 53
parelles linglistiques, 88 establiments col-laboradors, 3 entitats |
2 residencies d'avis de la vila.

També s'ha donat a coneixer el Servei d'Assessorament
Linglistic (SAL) a nous sectors i ambits laborals.

Les xarxes socials han sigut una bona eina de difusido de les
activitats de I'OC de Corbera de Llobregat, destacant els 691
seguidors del compte corporatiu d'Instagram.



Oficina de Catala d'Esparreguera

® 22.302 habitants (¥)
ﬂ 2.506 nats a l'estranger (*)

11,24 % nats a l'estranger (*)

Ensenyament Assessorament
Cursos Inscripcions 0 consultes de dret lingiiistic 9 processos de seleccié de
0 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
17 302 167 pagines revisades 34 participants

Dinamitzacié i comunicacio

Voluntariat per la llengua Seguidors a les xarxes socials
85 parelles lingiiistiques Facebook 824

171 establiments col-laboradors Twitter 1.006

1 entitat col-laboradora Instagram 783

1 residencia d'avis col-laboradora

Cinema en catala

35 pel-licules i
documentals difosos

(*) Dades extretes de I'ldescat



Hy

),

Al

302 inscripcions, 85 parelles del
VxL1i2.613seguidors a les XS

Administracio local

- 2 PLAU a treballadors municipals

- 9 processos de seleccio de personal (34 aspirants examinats)

- 2 cursos de la SIMC en col-laboracié amb el Dept. de Convivéncia

- Millora del protocol de retolacio per als nous comercos amb Serveis
Territorials i el Dept. de Comer¢ (14 informes emesos)

- Participacio en el Consell Escolar, el Consell Consultiu de Comerg i
la Xarxa de Formacio d'Adults

Ensenyament

- 15 cursos (la majoria virtuals o en linia) i 302 inscripcions

- 675 hores de classe, sobretot de nivells inicials i basics

- 2 clubs de lectura inicial

Voluntariat per la llengua

- 85 parelles (increment del 50% respecte del 2020), 171 establiments
col-laboradors i una exposicio a la Biblioteca L'Ateneu

Xarxes socials

- 191 seguidors nous i 147 publicacions

| tu, jugues en catala?

- 4.000 cartes dels Reis repartides i 4 establiments adherits



Servei Local de Catala de Martorell

® 238.772 habitants (¥)
ﬂ 6.497 nats a l'estranger (*)

22,58 % nats a l'estranger (*)

Ensenyament Assessorament
Cursos Inscripcions 0 consultes de recursos 3 processos de seleccio de
0 consPItes de.drets personal a I'Ajuntament
36 573 92 pagines revisades 5 participants

Dinamitzacid i comunicacio

Voluntariat per la llengua Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala

44 parelles lingliistiques Facebook 861 70 pel-licules i

142 establiments col-laboradors Twitter 1.160 documentals difosos
2 entitats col-laboradores Instagram 1.293

2 residencies d'avis col-laboradores

(*) Dades extretes de I'ldescat



Cap a la recuperacio

Malgrat les dificultat derivades de la gestid de la pandemia, el
Servei Local de Catala de Martorell s'ha pogut adaptar a la
situacio sanitaria de cada moment.

S'han ofert cursos presencials, virtuals, semivirtuals i 100 % en
lina per respondre al repte de fomentar i ensenyar catala.

Hi ha hagut 573 inscripcions en un total de 36 cursos. Per tant,
una mitjana de 16 alumnes per aula.

44 parelles del Voluntariat per la llengua, 142 comergos
col-laboradors, 2 entitats i 2 residencia d'avis han ajudat a
incrementar I'ds social del catala a la ciutat de Martorell.

També s'ha mantingut una activitat notable a les xarxes socials
gue ha permés connectar amb l'alumnat i amb nous publics. Un
total de 3.314 seguidors han pogut accedir als continguts creats
des del SLC.

També s'ha disposat d'un niamero de WhatsApp que agilita la
difusio de l'oferta de cursos, el contacte amb les parelles del
Voluntariat per la llengua i tots els usuaris, en general.



Servei Local de Catala de Molins de Rei

® 25,940 habitants (¥)
ﬂ 2.450 nats a l'estranger (*)

9,44 % nats a l'estranger (*)

Ensenyament Assessorament
Cursos Inscripcions 0 consultes de dret lingiiistic 2 processos de selecci6 de
1 consulta de recursos personal a I'Ajuntament
23 412 510 pagines revisades 2 participants

Dinamitzacid i comunicacio

Voluntariat per la llengua Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala

59 parelles lingliistiques Facebook 532 23 pel-licules i

117 establiments col-laboradors Twitter 512 documentals difosos
3 entitats col-laboradores Instagram 620

(*) Dades extretes de I'ldescat



PLA OFERCAT MOLINS DE REI

COMUNICA'T MILLOR
AMB ELS TEUS CLIENTS

30 min.

Sessio en linia

-

DEL SERVEI
LOCAL DE
CATALA DE
MOLINS DE

REI
SEGUEIXEN
AL PEU DEL
CANO, ARA

VIRTUALMENT

L'any de la represa

L'any 2021 s'ha caracteritzat pel manteniment de la virtualitat tant
en els cursos (23 cursos i 412 inscripcions) com en el Voluntariat
per la llengua (59 parelles, 117 establiments col-laboradors i 3
entitats), amb un retorn progressiu a la presencialitat de totes
dues activitats en els darrers quatre mesos de l'any.

Pel que fa a les activitats de dinamitzacio, cal ressaltar la
presentacio de I'Ofercat a Molins de Rei el mes de febrer, que ha
propiciat intensificar contactes amb les regidories que treballen el
sector economic i amb dues de les associacions que hi ha a la
poblacio. De resultes d'aquests contactes ha sorgit una
campanya de publicitat del Servei d'Assessorament, la
participacié del SLC en 3 sessions d'Empresa de I'Ajuntament |
I'organitzacid d'una sessié virtual per a comerciants,
conjuntament amb el SLC de Sant Viceng dels Horts.

Amb relacié a l'assessorament, aquest any s'han desenvolupat
dos PLAU amb personal de I'Ajuntament.



Oficina de Catala d'Olesa de Montserrat

®  24.144 habitants (¥)
ﬂ 2.974 nats a l'estranger (*)

12,32 % nats a l'estranger (*)

Ensenyament Assessorament
Cursos Inscripcions 0 consultes de dret lingliistic 7 processos de seleccié de
0 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
18 293 164 pagines revisades 20 participants

Dinamitzacid i comunicacio

Voluntariat per la llengua Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala
40 parelles lingiiistiques Facebook 588 31 pel-licules i
108 establiments col-laboradors Twitter 307 documentals difosos

2 residéncies d'avis col-laboradores Instagram 421

(*) Dades extretes de I'ldescat



Un altre any marcat per la
pandemia

Ensenyament

- De gener a juny, oferta de cursos en linia, amb el Moodle com a
entorn virtual d’aprenentatge, i també en format virtual a través
del Microsoft Teams. 18 en total amb 293 inscripcions.

- Nous entorns, amb formacio necessaria i proces d'adaptacio.

- A partir de setembre, classes a l'aula amb un curs de nivell
inicial i dos basics 1.

- Recuperaci6 de la presencialitat, imprescindible en uns nivells
en qué molts alumnes no tenen ni els coneixements ni els mitjans
per seguir cursos per Internet.

- Canvis en el procés d'inscripcio, que ha passat a ser en linia.

Dinamitzacid: Voluntariat per la llengua

- 108 establiments (noves adhesions: 11 establiments).
- 40 parelles linguistiques

- 2 residencies d'avis

Difusié i comunicacio
- 1.316 segquidors en total a les xarxes socials



Oficina de Catala de Palleja

11.622 habitants (*)

ﬂ 1.071 nats a l'estranger (*)

Ensenyament
Cursos Inscripcions
8 126

Voluntariat per la llengua

31 parelles lingiiistiques
64 establiments col-laboradors
1 entitats col-laboradores

9,22 % nats a l'estranger (*)

Assessorament
0 consultes de dret lingiiistic 1 processos de seleccio de
0 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
58 pagines revisades 3 participants

Dinamitzacié i comunicacio

Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala
Facebook 395 20 pel-licules i
Instagram 1.170 documentals difosos

(*) Dades extretes de I'ldescat



S'han organitzat 8 cursos de catala que han tingut 126 inscripcions:
virtuals, de gener a juny (sis cursos: quatre de nivell Basic i dos de
nivell Elemental); i presencials, de setembre a desembre (dos cursos
de nivell Basic).

Amb la mateixa tonica de virtualitat primer i de presencialitat I'altim
guadrimestre de l'any, s'ha continuat el programa del Voluntariat per
la llengua amb un total de 31 parelles linguistiques i de 64
establiments col-laboradors, la qual cosa vol dir que en aquests
comercgos i empreses tothom qui ho vol pot practicar el catala.

Tampoc no s'ha faltat a la cita del jurat del premi literari de Sant Jordi
ni, en el darrer trimestre de l'any, a la represa presencial del Club de
Lectura Facil, amb un llibre cada mes.

En el capitol d'assessorament linglistic s'han revisat 58 pagines de
textos breus tant de la ciutadania en general com de l'administracio
local.

Finalment, cal destacar la important presencia de I'Oficina de Catala
de Palleja en les xarxes socials, especialment a Instagram, amb
1.170 seqguidors d'arreu de la comarca i del mon.



Oficina de Catala de 1a Palma de Cervello

2.992 habitants (*)

ﬂ 293 nats a l'estranger (*)

Ensenyament
Cursos Inscripcions
4 82

Voluntariat per la llengua

9 parelles lingiiistiques
30 establiments col-laboradors
2 entitats col-laboradores

9,79% nats a l'estranger (*)

Assessorament
0 consultes de dret lingiiistic 0 processos de seleccié de
1 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
43 pagines revisades 0 participants

Dinamitzacié i comunicacio

Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala
Facebook 186 48 pel-licules i
Twitter 0 documentals difosos

Instagram 701

(*) Dades extretes de I'ldescat



L'OC de la Palma de Cervello
reforca la presencia del catala

Durant l'any 2021, s'han organitzat 4 cursos, que han tingut 82
Inscripcions.

El Voluntariat per la llengua és un programa forca arrelat a la
poblaci6é i, any rere any, va sumant noves adhesions: 9 parelles
lingliistiques han pogut fet converses i compartir el catala, 30
establiments col-laboradors han apostat per I'iUs social del catala i 2
associacions de la vila hi han col-laborat.

Pel que fa a l'assessorament, l'any 2021 s'ha engegat un PLAU a
I'Ajuntament, amb molt bona rebuda i I'objectiu d'augmentar
I'autonomia lingtiistica del personal de I'Administracio local.

186 seguidors a Facebook i 701 en el compte corporatiu compartit
amb I'OC de Cervellé han pogut fer-se resso de tots els continguts
publicats en aquestes xarxes socials relacionats amb el CPNL i
I'aprenentatge i Us social de la llengua catalana.



Servel Local de Catala de Sant Andreu de la Barca

27.569 habitants (*)

ﬂ 3.872 nats a l'estranger (*)

Ensenyament
Cursos Inscripcions
6 319

Voluntariat per la llengua

21 parelles lingliistiques
97 establiments col-laboradors
16 entitats col-laboradores

14,04% nats a l'estranger (*)

Assessorament
0 consultes de dret lingiiistic 5 processos de seleccié de
0 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
69 pagines revisades 8 participants

Dinamitzacid i comunicacio

Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala
Facebook 555 55 pel-licules i
Twitter 575 documentals difosos

Instagram 405

(*) Dades extretes de I'ldescat



La tornada a la presencialitati el
compromis del Voluntariat per la
llengua

El 2021 destaca per la represa dels cursos presencials de llengua oral el
mes de setembre. Amb unes dades que si bé no arriben encara als
valors anteriors a lI'epoca de covid s'hi acosten forca, tant pel que fa a
nombre de cursos com al nombre d'alumnes inscrits.

Una altra dada destacada del 2021 és la renovacié dels compromisos
amb el Voluntariat per la llengua dels comercos locals adherits, amb la
renovacié de mes del 50 % del total dels 97 comercos que en formen
part. Entre aquests comercos destaquen el 60 % de les parades del
Mercat de Sant Andreu de la Barca.

Els voluntaris i aprenents de les parelles linglistiques han continuat
participant en aquest programa d'impuls a I'ls social de la llengua en
format virtual fins al setembre i amb ampliacié a format presencial en el
darrer trimestre de l'any, amb 21 parelles de la poblacio.

1.535 seguidors a les xarxes socials han pogut rebre totes les
informacions i continguts relacionats amb el CPNL i la llengua.



Servei Local de Catala de Sant Vicenc dels Horts

® 23.268 habitants (¥)
ﬂ 3.158 nats a l'estranger (*)

11,17 % nats a l'estranger (*)

Ensenyament Assessorament
Cursos Inscripcions 0 consultes de dret lingiiistic 3 processos de seleccié de
47 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
22 397 438 pagines revisades 6 participants

Dinamitzacid i comunicacio

Voluntariat per la llengua Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala

30 parelles lingiiistiques Facebook 542 13 pel-licules i

90 establiments col-laboradors Twitter 289 documentals difosos
3 entitats col-laboradores Instagram 796

(*) Dades extretes de I'ldescat
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Sensibilitzar per incrementar l'us
del catala a la ciutat

Un dels objectius de I'Ofercat és sensibilitzar el mén socioeconomic
per a incrementar la disponibilitat linguistica per a la clientela i
poder fer servir el catala de manera normal. Per aixo, les visites als
comercos soOn imprescindibles, per a sensibilitzar-los sobre la
importancia d'atendre, també, en catala en una ciutat que presenta
unes dades sociolinglistiques baixes.

També amb aquest objectiu de sensibilitzacio linguistica i de fer
servir el catala en I'ambit social, s'ha pilotat a Sant Vicen¢ dels
Horts el projecte "Us oral: de l'aula al carrer" del CPNL i la
Secretaria de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya.

Pel que fa als cursos, se nhan dut a terme 17 en linia,
principalment en el primer semestre de I'any, i 5 de presencials, tots
ells de setembre a desembre, amb un total de 406 inscripcions.

30 parelles linglistiques del Voluntariat per la llengua han fet
conversa en catala, compartint la llengua des de les emocions, i 90
establiments comercials s'han compromés publicament amb la
llengua.



Oficina de Catala de Vallirana

15.312 habitants (*)

ﬂ 1.496 nats a l'estranger (*)

Ensenyament
Cursos Inscripcions
7 98

Voluntariat per la llengua

48 parelles lingiiistiques
59 establiments col-laboradors
2 entitats col-laboradores

9,77 % nats a l'estranger (*)

Assessorament

0 consultes de dret lingiiistic 0 processos de seleccio de
0 consultes de recursos personal a I'Ajuntament
212 pagines revisades 15 participants

Dinamitzacid i comunicacio

Seguidors a les xarxes socials Cinema en catala
Facebook 346 29 pel-licules i
Twitter 307 documentals difosos

Instagram 484

(*) Dades extretes de I'ldescat
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Els establiments colaboradors,
implicats en el Voluntariat

Durant el 2021 s'han renovat la gran majoria d'establiments
col-laboradors del municipi.

59 botigues de Vallirana segueixen apostant per tenir una
implicacio directa amb I'Us del catala al poble. | és que a Vallirana
hi ha molts comercos que volen continuar col-laborant amb el
CPNL i presentant un compromis public amb la llengua, sigui
tenint joguines en catala, acollint els nous parlants de les 48
parelles que han participat en el Voluntariat per la llengua o
adrecant-se als alumnes i a la poblacié en general en catala.

Els alumnes dels cursos basics, com a practica de classe, poden
entrar a les botigues col-laboradores sabent que tindran un tracte
amb paciencia quan parlin catala i que seran ben rebuts si ho
intenten. En aquest sentit, 7 cursos de catala per a adults a
Vallirana el 2021 han donat l'oportunitat a 110 inscripcions pergquée
accedeixen a la nostra llengua. | 1.137 seguidors a les xarxes
socials han pogut veure de primera ma els continguts relacionats
amb el CPNL i I'aprenentatge i us social de la llengua catalana.



