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El 2020 és un any de canvis i transformacions. El Consorci per a la
Normalització Lingüística, com totes les organitzacions, afronta el
repte d’adaptar-se a la nova situació provocada per la pandèmia Covid-
19.
 
L’ensenyament de català per a adults i el foment de l’ús de la llengua,
fins ara amb un enfocament clarament basat en la presencialitat,
inicien un procés de renovació i canvi per donar resposta a les
necessitats del 2020, amb professionalitat, humanitat i rigor, sempre
prioritzant la vocació de servei i el compromís social que identifiquen
el CPNL. 

Gràcies a la implicació, l’esforç i la dedicació de l’equip humà del CPNL,
s’han pogut organitzar i planificar noves formes de relació i noves
propostes virtuals que ens han mantingut connectats amb el territori i
amb la nostra xarxa de proximitat. 

Aquesta Memòria intenta reflectir justament el compromís del Centre
de Normalització Lingüística amb les persones, les entitats i les
institucions del nostre abast territorial. Un compromís que és sempre
present en les nostres actuacions, i encara més en els moments
complicats que vivim com a societat. 
 
Agraïm la col·laboració de tothom que ho ha fet possible.

Presentació

Pàgina 3



Ensenyament:
un nou enfocament
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S'ofereix un paquet de mesures virtuals i
telemàtiques per facilitar l'aprenentatge i la millora
de la llengua catalana
Abans de l'aplicació de les mesures preventives per
la pandèmia, el nostre CNL tenia prop de 60 cursos
actius i més de 1.000 alumnes de tots els nivells.
Gran part d'aquests alumnes seguien cursos inicials
i bàsics 
Les noves mesures establertes pel CPNL havien de
permetre, sobretot, donar resposta a aquestes
persones, que són objectiu prioritari de
l'organització: des de la inscripció en línia a l'atenció
personalitzada amb cita prèvia o l'avaluació final no
presencial (adaptada amb proves orals
homologades mitjançant el Teams).

Ensenyament 
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Portal web d'inscripcions
El CPNL obre les inscripcions als cursos de setembre
amb un sistema renovat d'atenció a l'usuari. La inscripció
es fa a través del portal d'inscripcions, on també es
poden sol·licitar les proves de col·locació.
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Espai alumnes
El CPNL posa a disposició de l'alumne un portal
exclusiu al web amb l'accés a l'entorn virtual dels
cursos en línia.

En el mateix espai, l'alumne té informació
actualitzada i vídeos tutorials d'ajuda.
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Ensenyament 
del català

61 cursos presencials

37 en línia

915 inscripcions presencials

701 en línia
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Cursos de català

cursos 100 % presencials
cursos 50 % presencials i 50 % virtuals
cursos 100 % en línia (amb alguna sessió
síncrona),
cursos híbrids, amb un 75 % presencial i un 25 %
virtual, que com a novetat de la nova planificació,
combinaran sessions de dues hores de classe, amb
un 25 % dedicat a activitats a l'aula virtual.

La situació d'emergència sanitària ha fet adaptar
l'oferta formativa del CPNL, que combinarà quatre
modalitats diferents, per cobrir totes les casuístiques: 

Novetats en les modalitats de cursos: 
cursos virtuals i cursos en línia
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Les modalitats en línia fan servir entorns virtuals com l'Aula
mestra del Parla.Cat (per als cursos de suficiència).

Es alumnes treballen pel seu compte sense horari
predeterminat.

El professor estableix un pla de treball i un calendari

Cursos 100 % en línia
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Virtual: 100 % classes en directe.
Semivirtual: 50 % classes en directe i 50 %
de treball autònom.

Les modalitats virtuals consistiran en classes
síncrones a través de l’ordinador (o
tauleta/mòbil), amb el professor, mitjançant
plataformes virtuals d'aprenentatge en l'entorn
del Teams o el Moodle, per a tots els nivells.

Cursos virtuals i semivirtuals
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Les noves mesures establertes a partir de setembre de
2020 permetien recuperar la presencialitat dels cursos
d'acolliment per donar resposta a les persones que volien
iniciar el seu aprenentatge amb la voluntat d'adquirir una
mínima comunicació en català i no disposaven de les eines
adequades per seguir un curs virtual o en línia.

Cursos presencials
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Cursos per a la SIMC i el SOC
L’acord entre el CPNL i la SIMC desplega un seguit
d’accions per facilitar l’accés inicial a l’aprenentatge,
conscients que comunicar-se en català pot
contribuir també a obrir portes al món laboral i a la
participació social. 

El 2020 s'ha fet un curs de nivell bàsic 1 a Ripollet
subvencionat per la SIMC i 3 cursos de nivell elemental
organitzats pel SOC a Sant Cugat del Vallès.
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Anàlisi de les inscripcions
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estranger
72%

resta de l'Estat Espanyol
14.5%

Catalunya
13.5%

Les modalitats en línia faran servir entorns virtuals com
l'Aula mestra del Parla.Cat (per als cursos de
suficiència) i plataformes virtuals d'aprenentatge en
l'entorn del Teams o el Moodle, per a la resta de nivells.

Destaquem

Inscrits segons la procedència 
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Els mesos de maig i juny s'ofereix la possibilitat d'acabar els cursos en línia
o bé de sol·licitar el retorn de matrícula a les persones que havien vist el
curs interromput pel confinament. També es fan proves finals adaptades
a la situació: els cursos d'acollida veuen com es simplifica la prova i
obtenen la nota a partir de les activitats fetes durant el curs i una prova
final només oral (en línia).

Els cursos de nivell intermedi, suficiència i C2 fan la prova escrita
complint totes les mesures de seguretat necessàries. L'oral, com en els
altres nivells, es fa en línia per evitar riscos.

Maig / Juny 2020
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Foment de l'ús:
un nou enfocament
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Voluntariat 
per la llengua
També a causa del confinament, les parelles
presencials s'han aturat i s'han reconvertit,
sempre que tots dos participants han estat
d'acord, en modalitat virtual. El mateix ha passat
amb els grups de català conduïts per persones
voluntàries. En total, però, s'han fet 9 grups de
conversa (gener, juny i setembre) amb un total de
97 assistents.

El programa Voluntariat per la llengua s'ha ofert
més que mai com a complement de pràctica de la
llengua oral, especialment a alumnes dels cursos
de català que es van interrompre al març. 

Cal destacar també la participació del CNL en la
taula rodona sobre voluntariat amb motiu del Dia
Internacional del Voluntariat, el 21 de desembre,
amb altres entitats de voluntariat a Barberà.
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El nombre de parelles globals, pràcticament totes de
modalitat virtual al contrari que anys anteriors, ha disminuït
considerablement a causa de la situació actual i, a més, per
la coincidència de baixa laboral llarga de la dinamitzadora
del programa a Cerdanyola.

Cal destacar, però, que s'ha fet un gran esforç de difusió de
VxL a les xarxes per aconseguir nous participants més enllà
de les aules.

VxL virtual
Nombre de parelles

2018 2019 2020

343 382 254
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Establiments adherits
El sector comercial ha estat un dels grans afectats
per les mesures del confinament, cosa que també
ha repercutit de manera negativa en la tasca de
buscar complicitats entre els comerços de les
poblacions del CNL per ampliar la xarxa de VxL.

Durant el 2020 hi ha hagut 190 establiments
col·laboradors i des de les xarxes socials del CNL
se'ls ha fet un petit homenatge per agrair-los la
seva col·laboració malgrat les circumstàncies. 
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Quan parles fas màgia
A final del 2020 s'ha iniciat la nova campanya de
difusió de Voluntariat per la llengua per mitjà de les
xarxes amb el nom 'Quan parles fas màgia'.

Per a la creació de la campanya es va fer una crida
de participació a aprenents i voluntaris i justament
una voluntària del nostre territori, Belén Sampedro,
ha estat una de les triades com a protagonista d'un
dels vídeos de difusió i del material gràfic.
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VxL per a joves
Durant el 2020 també s'ha rebut una sol·licitud per
participar a VxL per part de la coordinadora del
programa Singulars del Consell Comarcal del Vallès
Occidental. A partir d'aquí s'han donat d'alta al
programa, la majoria en qualitat de persones
voluntàries, al voltant de 10 joves, alguns dels quals ja
han format part de parelles lingüístiques.

L'INS Montserrat Miró de Montcada també ha
mostrat interès per traslladar una versió de VxL a
alumnes de final de secundària per fer parelles
lingüístiques entre alumnes del mateix institut.

S'hi ha fet una presentació virtual als 14 joves
interessats a partir d'un genial.ly específic i les parelles
s'han format a final d'any per començar al gener del
2021.

Altres instituts de Barberà també han mostrat interès
en dur a terme una acció similar.
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Voluntariat
per la llengua
dades globals

78 parelles presencials

176 parelles virtuals

182 aprenents

161 voluntaris

190 establiments 

14 entitats 

9 grups de conversa
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Assessorament
lingüístic
L'any 2020 ha destacat pel fet de donar un nou
impuls al servei d'assessorament lingüístic (SAL) a
partir de l'elaboració d'un vídeo de difusió dels
serveis específics (correccions, traduccions, plans
d'autonomia lingüística, entrenament lingüístic,
sessions de llengua, etc.) per mitjà de les xarxes
socials i dels mitjans de comunicació amb les
etiquetes #ConnectaAmbElSAL i #SAL_CPNL.

L'objectiu del nou enfocament és fer conèixer el
SAL a empreses i associacions empresarials.

La responsable del SLC de Montcada forma part
del grup de treball del CPNL que dissenya les
estratègies de difusió del SAL i també ha estat la
veu en off del vídeo promocional. 
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Nombre de pàgines revisades

2018 2019 2020
1.154 982 818

Assessorament lingüístic
El nombre total de pàgines revisades ha disminuït
respecte dels anys anteriors, i l'Administració local
continua sent l'usuari principal.

Amb la nova campanya de difusió del SAL al sector
d'empreses i a partir de les accions específiques per a
comerços dels plans Ofercat de Cerdanyola i de Sant
Cugat, la intenció és incrementar considerablement els
encàrrecs de feina derivats del sector d'Economia.

Enguany s'han traduït 63 pàgines per a l'empresa GdM
(instruccions de jocs) excepcionalment de manera
gratuïta n el marc del conveni de col·laboració.

Adm. local
64.8%

Altres sectors
21.5%

Associacions
12.1%

Economia
1.6%
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Administració local
La situació sanitària també ha causat
transformacions pel que fa a la relació amb els
diferents agents de l'Administració local. Alguns
dels projectes en què interveníem s'han aturat i
d'altres s'han reconvertit en format digital; a
més, hem perdut la força de les col·laboracions
dels alumnes presencials.

Les reunions de projectes transversals també
han passat a format virtual, així com la nostra
col·laboració a les proves de selecció de personal
dels ajuntaments i als espais radiofònics
d'informació lingüística.

L'única feina que no ha variat ha estat la difusió
de continguts lingüístics per mitjà del qüestionari
Posa't al dia! i el servei d'assessorament
lingüístic.
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Assessorament lingüístic a l'Adm. local

Cer
dan

yo
la

Ripolle
t

Montca
da

Barb
er

à
Bad

ia

Sa
nt C

uga
t

250 

200 

150 

100 

50 

0 

Comparativa de nre. de  pàgines revisades 2019-2020

En general, el nombre de pàgines
revisades per als ajuntaments ha
augmentat: 420 l'any 2019 (dades per
servei a la columna vermella del gràfic)
i 530 l'any 2020 (dades per servei a la
columna grisa del gràfic), sobretot als
serveis de Cerdanyola, Montcada i
Badia.

Tot i que l'objectiu del CNL és que el
personal municipal sigui autònom
lingüísticament i tingui la formació
lingüística en català necessària per
desenvolupar la seva feina, en algunes
poblacions cal reforçar la difusió del
servei d'assessorament lingüístic (SAL).

Durant el 2020 un total de 39
treballadors i treballadores municipals
han assistit a cursos de català.
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Processos de selecció de personal

A partir del confinament el suport a les proves
de selecció de personal dels ajuntaments ha
passat a format virtual: proves orals en línia i
correcció de la part escrita des de les oficines.

En total hem participat en 13 proves de selecció
de personal amb un total de 24 candidats
examinats.
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Posa't al dia!

El qüestionari lingüístic Posa't al dia!, que es va iniciar l'any 2019, té un
doble objectiu: reciclar el personal municipal sobre aspectes lingüístics i
fer-los sabedors de les campanyes de promoció de l'ús social del català.

L'any 2020 s'han elaborat i enviat els 11 qüestionaris previstos, amb 5
preguntes per edició, i un total de 3.195 visualitzacions (gairebé 300 de
mitjana per qüestionari).
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Empresa i comerç
Una de les tasques del CNL és promoure l'ús del
català al sector socioeconòmic i la difusió de les
obligacions lingüístiques de comerços i empreses.

En aquesta línia hi ha programes específics com el
de Voluntariat per la llengua i I tu, jugues en català?
que busquen la complicitat directa dels
establiments. També cal destacar que s'ha iniciat la
difusió específica del servei d'assessorament
lingüístic (SAL).

L'any 2019 es va fer l'estudi Ofercat als comerços
de Cerdanyola i de Sant Cugat i el 2020 s'ha iniciat
l'elaboració dels plans corresponents.

També a Sant Cugat s'han organitzat al gener
(presencials) les sessions Elteunegoci.cat de la
Fundació.cat per a la creació de webs amb
domini.cat, amb l'assistència de 13 comerços.
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Plans Ofercat

L'estudi Ofercat, promogut per la Direcció General de Política Lingüística,
té per objectiu analitzar l'oferta de serveis i productes en català en un
territori en concret: retolació identificativa i informativa, llengua oral
d’identificació i adequació del personal d’atenció al públic i llengua dels
webs dels comerços o empreses de serveis.

L'any 2019 es va portar a terme a les poblacions de Cerdanyola i de Sant
Cugat i el 2020 s'han elaborat els primer plans amb l'objectiu d'estendre
l'ús del català al sector comercial i d'implicar el màxim possible d'agents
del sector (ajuntaments i associacions comercials).

En el cas de Sant Cugat, la presentació del resultat de l'estudi i del pla
s'ha fet de manera virtual al desembre i tant a Sant Cugat com a
Cerdanyola s'ha iniciat la difusió dels resultats dels estudis a les xarxes
socials i a mitjans de comunicació.
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Persianes amunt!
A causa del tancament dels comerços per la
pandèmia, s'han fet a les xarxes accions per agrair
la col·laboració d'alguns establiments a programes
com Voluntariat per la llengua i I tu, jugues en
català.

Així que s'ha iniciat el procés de reobertura de
comerços, s'han fet arribar a establiments de
Montcada i de Badia per mitjà de les associacions i
de les xarxes 8 fitxes amb recomanacions
lingüístiques per escriure correctament la
cartelleria que fa referència a les mesures de
seguretat.
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Llengua i cohesió
Una de les funcions dels serveis de català del
CNL és afavorir les interaccions en llengua
catalana i, per tant, promoure, d'una banda, que
les persones que aprenen català el puguin posar
en pràctica en contextos reals fora de l'aula i,
de l'altra, vetllar perquè la llengua catalana sigui
present en les activitats culturals dels
municipis.

Amb aquesta intenció es duen a terme accions
per promoure i difondre el cinema, la música,
l'esport, el joc, el teatre, la lectura i qualsevol
activitat lúdica, cultural i social en català.

També es difonen les commemoracions
literàries o que tenen a veure amb la cultura i
llengua catalana, com és el cas de Sant Jordi, el
Dia Mundial de la Poesia o el Dia Internacional
de la Llengua Materna.
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Dia Internacional de la Llengua Materna:
el treball a les aules
La commemoració del Dia Internacional
de la Llengua Materna (DILM) és una bona
ocasió per mostrar la diversitat lingüística
de la societat actual i el paper que el
català té com a llengua de cohesió. És per
això que tots els serveis hi preparen
activitats dins de les aules i fins i tot en
l'àmbit de tot el municipi amb la
complicitat d'altres agents.

L'any 2020 s'han treballat amb l'alumnat
frases fetes relacionades amb parts del
cos i peces de vestir (Cerdanyola) i com
dir en diferents llengües hola, t’estimo i
t’enyoro (Barberà).

Pàgina 35



Dia Internacional de la Llengua Materna:
accions de municipi
A nivell transversal, a Montcada, tot aprofitant la coincidència
amb el Carnaval, s'ha difós la paraula hola en diferents idiomes i
a Badia la commemoració s'ha centrat en les llengües i cultures
africanes.

A Sant Cugat i a Ripollet s'ha fet difusió a les xarxes de les
característiques principals d'algunes de les llengües presents al 
 municipi, en alguns casos amb la col·laboració d'alumnes.
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Dia Mundial de la Poesia

El Dia Mundial de la Poesia es commemora
cada 21 de març, per la qual cosa el 2020
s'ha esdevingut en ple confinament. 

Alguns serveis, com és el cas de Montcada,
han fet una crida a les xarxes, concretament
a Facebook, per compartir poesia en català
des de casa. 

Han respost a la crida 40 persones, tant
alumnes, personal de les biblioteques,
membres d'entitats i altres a títol personal.

Totes les activitats, però, vinculades a les
commemoracions literàries han quedat
aturades.
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Sant Jordi
La diada de Sant Jordi, tot i que el 2020 s'ha
esdevingut sense presencialitat, no ha passat per
alt a les aules virtuals. 

A Cerdanyola, per exemple, alumnes i participants
de VxL han col·laborat en la marató de lectura
virtual organitzada per l'Ajuntament, i a Ripollet i a
Badia s'han difós a les xarxes vídeos sobre la
llegenda o altres temes relacionats amb Sant Jordi,
en alguns casos també amb la col·laboració
d'alumnes. 
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Promoció de la lectura
Tot i que la majoria de clubs de lectura
presencials s'han anul·lat a partir del març, algun
s'ha pogut dur a terme durant el primer trimestre
i la resta s'han reconvertit en modalitat en línia,
fins i tot els Cafè amb lletres de Cerdanyola i
algun clubs amb la presència de l'autor.

En total s'han organitzat al voltant de 28
activitats de foment de la lectura en català.
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Promoció de l'escriptura
Des de fa un temps Òmnium Sant Cugat i el Servei
Local de Català organitzen el concurs literari Pi d'en
Xandri on enguany han participat 63 alumnes. El
lliurament de premis s'ha fet en format virtual.

També és habitual la participació d'alumnes al concurs
Castell de Barberà a la secció de microrelats. El 2020 hi
han participat 29 alumnes.

Una tècnica de Montcada també ha format part del
jurat del concurs de microrelats Dones veu a les dones.
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Oci

El foment de l’ús de la llengua catalana en el
sector de l’oci també ha readaptat en gran part
l’activitat al format virtual, com és el cas del cicle
de Documentals del mes de Barberà.

Altres activitats molt consolidades per a
alumnes, com les sortides al teatre, s'han aturat o
minimitzat.
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I tu, jugues en català?

La inclusió al catàleg cpnl.cat/jocs de l’oferta de jocs en
català que es poden trobar a les botigues i la creació del
canal de YouTube, amb la sèrie de vídeos Què en saps de
sobre curiositats de determinats jocs, han bastit el marc
de l’activitat del CNL en aquest àmbit de l’oci. 

Malgrat el context actual, s'han fet visites
personalitzades a botigues de venda de jocs i s'ha
incrementat fins a 23 el nombre d'establiments que
disposen d'oferta de jocs en català al nostre territori.

S'ha fet difusió a les xarxes de les botigues on trobar
jocs en català i dels nous jocs en català editats per
l'empresa montcadenca GdM Guerra de Mitos.
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El cicle barberenc Documental del Mes s'ha aturat
al març però s'ha reprès en format virtual al
setembre, i del 7 al 18 de desembre se n'ha fet un
festival específic, per la qual cosa s'hi han projectat
un total d'11 documentals en versió original
subtitulats en català.

A partir de la col·laboració amb l'entitat Xiscnèfils
de Cerdanyola, alumnes i participants de VxL de tot
el CNL s'han pogut beneficiar de descomptes en les
entrades de 2 pel·lícules en català.

També és habitual la difusió a les xarxes de totes
les pel·lícules en català que s'estrenen a les sales de
cinema de les nostres poblacions.

Cinema en català
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Una altra de les accions del CNL és donar a conèixer el
teatre en català a l'alumnat i negociar acords amb
entitats i administracions per oferir avantages
(descomptes, 2x1, etc.) a alumnes i participants de VxL
per assistir a obres teatrals en català dels nostre
municipis.

En aquesta línia cal destacar l'acord amb el Teatre de
l'Ateneu de Cerdanyola.

Teatre en català
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La projecció del CNL 

un nou impuls de les xarxes socials
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El CNL i les 
xarxes socials
Justament el 2020, a causa del canvi de modalitat
de moltes accions de presencials a virtuals, les
xarxes han tingut més protagonisme i han
esdevingut imprescindibles.

El CNL continua tenint 7 pàgines de facebook (una
per servei i una altra de CNL per a VxL) i un compte
de Twitter i d'Instagram de CNL, i el nombre de
seguidors continua augmentant.

Facebook Twitter Instagram

7.500 

5.000 

2.500 

0 

Comparativa de nre. de  seguidors 2019-2020
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Espais de llengua a 
ràdio
La col·laboració amb els mitjans de comunicació
local, especialment amb les emissores locals,
continua sent un punt fort del CNL, tant pel que
fa a difusió d'informacions puntuals com quant a
col·laboracions estables com el Com diu que es
diu? a Montcada Ràdio, el nou programa De ben
a prop a Ràdio Barberà o L'anell al dit a Cugat
Mèdia. 
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Espais de llengua a 
premsa 
També estan molt consolidades les
col·laboracions estables amb La piulada del
català a Cerdanyola al dia (i articles sobre
diverses informacions lingüístiques) i Ripollet al
dia, la secció Nous catalans també a Ripollet al
dia, els articles a la revista Camins de
Cerdanyola, l'espai Batecs de Català al Tot Sant
Cugat i, des de l'octubre, les noves
col·laboracions mensuals a la revista Veus
Barberà.
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Donar una imatge més actual.
 Poder ser consultat de manera àgil per mitjà
d'aparells mòbils.
Oferir la informació de manera més clara a
l'usuari (la qual cosa ha estat especialment
important amb la implantació sobtada de les
inscripcions en línia). 

El web del CPNL s'ha renovat a començament del
2020 amb tres objectius principals:

En conseqüència tota la informació s'ha publicat
de cap i de nou a partir del nou format, i
justament s'ha aprofitat el període més estricte de
confinament per farcir de contingut el nou web.

El nombre de pàgines descarregades el 2020 ha
estat de 23.922, inferior a altres anys justament a
causa del període de traspàs d'un web a l'altre.

Renovació del web
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El CNL en xifres 39.448  nats a l'estranger

Cursos
61 presencials
37 en línia

Inscrits
1.616 13,5% nats a Catalunya

14,5% nats a la resta de l'Estat espanyol
72% nats a l'estranger

Acolliment lingüístic
Cursos

69

Inscrits
1.043 Botigues amb oferta

de jocs en català

23
Voluntariat per la llengua

254 parelles lingüístiques
182 persones aprenentes
161 persones voluntàries

Activitats de llengua i cultura

93
Assistents

2.291

Seguidors a les xarxes

8.530
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Personal, pressupost i 

organització interna del CNL
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Personal del CNL
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La reducció del pressupost executat respecte al
projectat és a causa de la pandèmia. S'ha fet molt
teletreball i això ha fet que les despeses ordinàries
hagin baixat.

També al fet que 4 persones que eren de plantilla i que
cobraven triennis, aquest 2020 no estiguessin al CNL
per diversos motius.

Pressupost
aprovat executat

1.352.227 1.281.302
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foment de l'ús
reflexió interna del CPNL
ensenyament

El CNL ha continuat fent reunions de comissió tècnica
cada mes (reunions de l'equip de direcció amb les
responsables dels diferents serveis locals) i també
didàctiques amb tot el personal del CNL.

Des de serveis centrals han fomentat equips de treball
per donar sortida a diferents feines. Del nostre CNL, hi
hem participat 8 persones.

Alguns d'aquests grups de treball van ser per tractar
feines puntuals durant la pandèmia i d'altres encara
continuen vigents.
Els grups de treball es basaven en:

Organització interna
grups de treball
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