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Presentació
El 2021 ha estat un any de continuïtat en algunes activitats, de nous projectes i de
retorn a la presencialitat.

Cal destacar en primer lloc l'increment d'inscripcions i la recuperació progressiva de
l'activitat presencial als cursos, als grups de català conduïts per voluntaris, a les
trobades de parelles lingüístiques, a les activitats de promoció de l'oci i la cultura en
català, etc.

S'han fomentat els cursos d'acollida a partir de l'acord amb la Direcció General de
Migracions, Refugi i Antiracisme (DIGMR) i amb centres educatius d'alta
complexitat. També s'han iniciat els plans Ofercat a Cerdanyola i Sant Cugat
(difusió personalitzada de serveis als comerços observats, pilotatge del projecte de
comerços aprenents i activitats per vincular català i comerç, com el concurs
lingüístic als mercats), s'ha potenciat la difusió del programa d'assessorament
lingüístic (SAL) i han augmentat el nombre d'establiments del programa del VxL.  

Algunes novetats han estat la creació i difusió de llistes de música en català a
Spotify, el concurs de vídeo tutorials de jocs en català Jocen10 i les activitats per
difondre la figura de Felícia Fuster i Joan Margarit.

La implicació, l’esforç i la dedicació de l’equip humà del CNL han permès, doncs, organitzar i planificar noves formes de relació i
noves propostes per estar connectats amb el territori i amb la nostra xarxa de proximitat. I aquesta Memòria intenta reflectir
justament el compromís del CNL amb les persones, entitats i institucions del nostre abast territorial. Un compromís que és sempre
present en les nostres actuacions, i encara més en els moments complicats que vivim com a societat. 

5



Ensenyament

L'any 2020 va suposar un canvi de xifres sobtat.
L'inici de curs es va fer com en la resta de períodes,
però al març la pandèmia ho va trasbalsar tot. 

Progressivament, l'any 2021 s'ha anat recuperant la
normalitat i això també es fa visible en les xifres
d'inscripcions, que tornen a ser molt semblants a
les de l'any 2019. Si bé és cert que s'ha capgirat el
nombre d'inscripcions a cursos presencials i en
línia.

Abans de la pandèmia el percentatge d'inscripcions
a cursos en línia era mínim i actualment, de
moment, és majoritari. Hem de treballar per
aprofitar aquests canvis i reequilibrar l'oferta
segons les necessitats dels nostres usuaris. 
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L'any 2020 es va crear la plataforma d'inscripció i tràmits, on
també es poden sol·licitar les proves de col·locació i aportar la
documentació necessària per a la inscripció, com el certificat
per acreditar el nivell. 

Paral·lelament es va posar a disposició de l'alumne un portal
exclusiu al web amb l'accés a l'entorn virtual dels cursos en
línia. En aquest espai mateix, l'alumne té informació
actualitzada i vídeos tutorials d'ajuda.

El CPNL  ha anat millorant l'atenció a l'usuari fent-la més àgil
amb el suport de formularis, un servei de cita prèvia presencial
i la creació d'un equip d'atenció i suport que gestiona i
distribueix les consultes perquè s'atenguin de la manera més
ràpida possible.

Més suport i millor atenció
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Cursos de català

cursos 100 % presencials
cursos semipresencials (50 % classes en directe i 50 % de
treball autònom)
cursos virtuals (l’aprenentatge es fa mitjançant sessions
telemàtiques síncrones)
cursos 100 % en línia (el professor estableix un pla de
treball i els alumnes treballen pel seu compte sense
horari predeterminat)

L’oferta formativa del Consorci ha combinat modalitats
diferents per cobrir totes les casuístiques possibles: cursos
presencials, semipresencials, virtuals i en línia. 

Al nostre CNL s'han fet: 

 

Modalitats de cursos: 
cursos presencials, cursos virtuals i
cursos en línia
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Els dos primers trimestres del 2021 (de
gener a juny) han començat amb els cursos
en format virtual o en línia; tot i que, a partir
de setembre, s'han reprès novament les
classes presencials de nivells orals (amb
restriccions d'aforament i ús de mascaretes).
De moment, els grups de nivell més avançat
(C1 i C2) es continuen oferint en línia.

Valorem positivament la tornada a la
presencialitat, atès que precisament els
alumnes de cursos orals de nivell inicial i
bàsic solen ser els que tenen més dificultat
per seguir la formació en línia. 

Ensenyament
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Cursos de català
Evolució del nombre d'inscripcions

Cursos en línia Cursos presencials i semipresencials Total d'inscripcions

2019 2020 2021

3.000 

2.000 

1.000 

0 

2021 

2.687 
Total d'inscripcions

2019 2020 2021

172 701 2.094 

2.658 915 593 

2.830 1.616 2.687

Inscripcions cursos en línia



Inscripcions cursos presencials i
semipresencials



Total d'inscripcions
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Com ja hem comentat, fins l'any 2020 l'oferta dels
nostres cursos es basava bàsicament en la
presencialitat. L'arribada de la pandèmia va suposar
un sotrac i un canvi de dinàmica absolut.

Es va fer un gran esforç per transformar els cursos
ràpidament i adaptar l'oferta. Ateses les necessitats i
les característiques dels nostres alumnes, la nostra
prioritat és mantenir la presencialitat sobretot en els
cursos d'acollida. 

Cursos presencials
 Cursos presencials per nivell

0 5 10 15 20 25

Inicials 

Bàsic 1 

Bàsic 2 

Bàsic 3 

Elemental 
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Cursos d'acollida
En el marc de l’acord amb la Secretaria per a la
Immigració de Catalunya (SIMC), el CPNL ha
atès alumnes de nivell inicial i bàsic en línia, amb la
voluntat d’atendre en primera instància els usuaris
amb més dificultats comunicatives en català i que, a
més, presenten condicions socioeconòmiques
difícils, agreujades encara més per la crisi econòmica
provocada per la pandèmia.  

L’acord desplega un seguit d’accions per facilitar-
los l’accés inicial a l’aprenentatge, conscients que
comunicar-se en català pot contribuir també a obrir
portes al món laboral i a la participació social. 

L'encàrrec de gestió de cursos, que havia quedat
congelat durant la pandèmia, s'ha recuperat. Es va
passar de no fer cap curs de la SIMC durant els dos
darrers anys a organitzar-ne 11 durant el 2021, cosa
que ha permès donar resposta a molts usuaris dels
serveis d'acollida dels ajuntaments. 
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El 2021 s'ha posat en marxa un projecte
subvencionat amb fons socials europeus en el
qual col·laboren el Departament d’Educació,
per mitjà de la Subdirecció de Suport i Atenció
a la comunitat i la de Plurilingüisme, i el
Consorci per a la Normalització Lingüística, per
oferir classes de català dirigides a famílies dels
centres educatius d’alta complexitat.

Mitjançant aquest projecte s'ha pogut oferir un
curs inicial a l'escola el Turó de Montcada que
començarà al gener i també es preveu
estendre l'oferta a altres centres de Ripollet
durant el primer trimestre del 2022.
  
Cal destacar que a través del Pla Educatiu
d'Entorn també es treballa de manera
transversal amb diferents agents municipals
per millorar la presència i l’ús social de la
llengua catalana i poder ampliar l'oferta a altres
centres educatius.

Destaquem
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Dades dels cursos
d'acollida

bàsic 1
59.3%

bàsic 2
22.5%

bàsic 3
12%

inicial
5.8%

Inicials Bàsic 1 Bàsic 2 Bàsic 3

60 

40 

20 

0 

A. percentatge inscripcions

Nombre de cursos per modalitat

Presencial En línia

Inicials Bàsic 1 Bàsic 2 Bàsic 3

40 

30 

20 

10 

0 

Nombre total de cursos d'acollida
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Inscrits segons procedència
2019 2020 2021

0 200 400 600 800

inscrits nats a Catalunya 

Inscrits nats a l'Estat 

Inscrits nats a l'estranger 
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L'any 2021 l’ensenyament de català per a
adults i les activitats de foment de l’ús de la
llengua han anat recuperant la presencialitat,
encara que s'han mantingut els cursos virtuals
i en línia, i la majoria de les activitats que s'han
fet han estat pensades per difondre-les a
través de les xarxes.

És fonamental que els alumnes dels cursos de
català puguin practicar la llengua fora de l'aula
amb activitats com les gimcanes lingüístiques
a les parades dels mercats municipals o les
pràctiques lingüístiques dels alumnes de bàsic
3 en comerços col·laboradors.

Volem destacar, com no podia ser d'una altra
manera, la desitjada recuperació gradual de les
activitats presencials que facilita als alumnes la
pràctica de la llengua fora de l'aula i el
coneixement de l'entorn.

Destaquem
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Foment de l'ús
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Voluntariat 
per la llengua
Durant el 2021 el nombre de parelles virtuals ha
continuat sent majoritari, tot i que a poc a poc
s'ha anat recuperant la presencialitat. S'han fet
254 parelles virtuals i 67 parelles presencials
(321 en total).

S'han anat recuperant també els grups de català
conduïts per persones voluntàries. En total, s'han
fet 11 grups de conversa a Cerdanyola i a Sant
Cugat, majoritàriament virtuals, amb un total de
81 assistents. A més, es mantenen els 2 grups
Xerrem de Badia amb 16 persones.

També durant el curs 2020-21 s'han fet 14
parelles lingüístiques a l'INS Montserrat Miró de
Moncada i Reixac.
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El nombre de parelles globals s'ha recuperat
considerablement malgrat la situació de pandèmia i la
baixa laboral de la dinamitzadora del programa a
Cerdanyola.

Finalment s'ha pogut reconduir la situació gràcies a la
tasca de la dinamitzadora del programa i a un gran esforç
de difusió de VxL a les xarxes per aconseguir nous
participants més enllà de les aules.

VxL virtual i presencial
Nombre de parelles

2019 2020 2021

382 254 321
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Establiments adherits
Durant el 2021 s'ha augmentat el nombre d'establiments
col·laboradors (de 190 el 2020 a 216 el 2021) i cap a
final de trimestre s'han recuperat les gimcanes
lingüístiques a establiments. Finalment s'han fet un total
de 6 gimcanes a Cerdanyola i a Sant Cugat amb un total
de 72 alumnes participants. 

A banda, també s'han recuperat les pràctiques
lingüístiques d'alumnes de bàsic 3 com a activitat de
curs. 

Les visites personalitzades a comerços de
Cerdanyola i de Sant Cugat en el marc dels
plans Ofercat també han servit per ampliar el
nombre d'establiments col·laboradors (216).
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Màgia per conversar i altres
accions de promoció
Al llarg de l'any s'han difós a les xarxes els 17 vídeos Màgia
per conversar editats per la Secretaria de Política Lingüística
per estimular la conversa en llengua catalana.

Altres accions per aconseguir nous participants a VxL han
estat els vídeos de presentació del programa i Regala VxL
per Nadal, amb testimonis d'aprenents i voluntaris dels
nostres municipis, i el programa Tàndem Cultural, amb
Òmnium, per afavorir la conversa en català i la creació de
noves parelles lingüístiques.
  

A l'abril ha tingut lloc a la Biblioteca
Elisenda de Montcada l'exposició Quan
parles fas màgia amb una conversa en
directe a Instagram amb Belén Sampedro,
voluntària de Montcada i Reixac, que va
participar en la campanya publicitària de
l’exposició.
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Assessorament
lingüístic: SAL

Durant el 2021 ha continuat la campanya de
difusió del Servei d'Assessorament Lingüístic
(SAL) que es va iniciar l'any anterior a partir de
vídeos promocionals a les xarxes i presentacions
directes del servei a ajuntaments, associacions
empresarials i de comerciants i empreses i
comerços dels municipis del CNL.

En total s'ha presentat el SAL a 514 empreses i
comerços (105 de Cerdanyola, 5 de Ripollet, 25
de Montcada, 36 de Barberà, 3 de Badia i 340 de
Sant Cugat) i s'han donat d'alta al servei 19
empreses i comerços, alguns dels quals amb
encàrrecs de feina de pagament.
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Nombre de pàgines revisades

2019 2020 2021
982 818 855

Assessorament lingüístic:
revisions lingüístiques

Adm. local
65%

Economia
18.5%

Associacions
15.7%

Particulars i altres
0.8%

El nombre de pàgines revisades ha
augmentat lleugerament i l'Administració
local continua sent l'usuari principal del
Servei d'Assessorament Lingüístic, tot i
que el sector d'Economia ja és el segon
usuari del servei pel que fa a volum de
feina.

Aquest 2021 no només s'han registrat el
nombre de pàgines revisades, sinó també
el de paraules, que és un indicador més
precís. Per aquesta raó l'any que ve les
comparatives permetran fer una lectura
de les dades més acurada. 
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Nombre de pàgines revisades a l'Administració local

2019 2020 2021
393 530 556

Assessorament lingüístic:
Administració local
Pel que fa a la comparativa del nombre de pàgines
revisades a l'Administració local per serveis, Montcada i
Badia continuen sent els que reben més demandes
d'aquest sector, i s'estan incrementant a Sant Cugat i
molt lleugerament a Ripollet.

S'han començat a proposar plans d'autonomia lingüística
(PLAU) a alguns usuaris d'aquest sector que produeixen
textos amb força repercussió pública.

També s'ha mantingut la tramesa mensual del qüestionari
lingüístic Posa't al dia al personal municipal amb la
intenció de fer un reciclatge en aspectes de llengua. Hi ha
hagut un total de 3.195 visualitzacions, exactament la
mateixa xifra que l'any anterior.

Cerdanyola Ripollet Montcada Barberà Badia Sant Cugat

250 

200 

150 

100 

50 

0 
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Processos de selecció de
personal
Durant el 2021 el suport a les proves de selecció de  
personal dels ajuntaments s'ha fet tant en format 
virtual  com presencial.

Enguany hem participat en 31 proves de selecció de 
personal amb un total de 103 candidats. L'increment 
respecte de l'any anterior ha estat considerable: del 
138 % pel que fa al nombre de processos (13 l'any 
2020) i de més del 300 % pel que fa a candidats 
examinats (24 l'any 2020).

També cal tenir en compte que el CNL Vallès 
Occidental 3 s'ha hagut de fer càrrec de l'assistència a 
proves de selecció de personal del Consell Comarcal 
del Vallès Occidental: 4 proves amb 6 candidats.
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Empresa i comerç
L'any 2021 la tasca del CNL per promoure l'ús
del català al sector socioeconòmic s'ha dut a
terme a partir de la presentació del Servei
d'Assessorament Lingüístic (SAL), les sessions
en línia Elteunegoci.cat per a la creació de webs
amb domini.cat (6 comerços) i el projecte de
comerços aprenents (8 establiments i 13
assistents) que té per objectiu garantir l'accés a
l'aprenentatge de la llengua a les persones amb
poc coneixement de català que treballen en
establiments comercials.

A partir del teixit comercial, també s'han
organitzat concursos lingüístics: Endevina-la! a
Montcada (196 respostes), De parada en parada,
guanya la jugada a Sant Cugat i Cerdanyola (416
respostes) i A Badia no badis (31 respostes). 
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Plans Ofercat: Cerdanyola i
Sant Cugat
Els Plans Ofercat són un conjunt d’actuacions per
promoure la sensibilització i l'ús actiu de la llengua en
els comerços, i per facilitar el coneixement de la
legislació lingüística.  

L'estudi Ofercat de Sant Cugat es va presentar en línia
a final del 2020 i el de Cerdanyola, al gener del 2021
(118 visualitzacions de la presentació), per la qual
cosa el 2021 ha estat l'any en què s'han iniciat els
plans. 

S'ha fet presentació personalitzada a tots els
comerços observats (50 comerços atesos per
persones d'origen estranger, 81 parades de mercat i
123 comerços diversos), el projecte de comerços
aprenents en fase de pilotatge i el concurs De parada
en parada, guanya la jugada! als mercats de
Torreblanca, Serraperera i Fontetes. 
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Sensibilització
lingüística
Les sessions de sensibilització lingüística
s'adrecen a diferents col·lectius
professionals i pretenen promoure la reflexió
sobre les actituds lingüístiques relacionades
amb l’ús del català i conscienciar de la
importància que ofereix incorporar el català
en l’àmbit professional.

A Montcada se n'han iniciat dues en línia en
sessió de matí i de tarda per als 19
educadors dels tallers d'estudi assistit
organitzats pel Pla Educatiu d'Entorn a 12
centres educatius. Consten de 3 sessions
d'una hora que finalitzen l'any 2022.
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Oci en català
En general, el sector de l'oci ha estat un dels
més afectats durant la pandèmia. Malgrat això,
s'ha anat recuperant la presencialitat en moltes
activitats, tot i que amb aforament limitat i
reserva prèvia, com ha estat el cas de les
projeccions del documental del mes de
Barberà.

Una de les novetat en el sector de l'oci ha estat
l'elaboració al febrer i la difusió progressiva a
les xarxes de llistes de música en català a
Spotify (3.000 seguidors).

Pel que fa al programa de jocs en català, el
concurs Jocen10, previst inicialment l'any
2020, s'ha pogut recuperar íntegrament en
format virtual: promoció, veredicte del jurat i
lliurament de premis. 
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Cinema en català
Tot i que l'any 2020 moltes activitats es van haver de
readaptar al format virtual, com les projeccions del
documental del mes de Barberà, progressivament cap
al darrer trimestre s'ha anat recuperant la
presencialitat.

En total s'han projectat 10 documentals a Barberà 
 (un al mes llevat del juliol i l'agost), i l'associació
cerdanyolenca Xiscnèfils ha ofert descomptes en el
preu de l'entrada a alumnes i participants de
Voluntariat per la llengua per a la projecció de dues
pel·lícules en català. 

Paral·lelament, des de les xarxes socials del CNL s'ha
fet difusió de les estrenes de cinema en versió original,
subtitulat o doblat en català de les sales de l'àmbit del
CNL: 84 publicacions a Facebook, 73 a Twitter i 21 a
Instagram. Cal destacar, però, que l'oferta de cinema
en català a les sales de les nostres poblacions cada cop
és més escassa, per la qual cosa caldrà que ens
plantegem accions futures per revertir aquesta
realitat.30



I tu, jugues en català?
La novetat del 2021 ha estat el concurs de vídeo
tutorials de jocs en català Jocen10, amb l'objectiu de
promoure la producció de tutorials dels jocs en català
de les empreses col·laboradores del programa I tu,
jugues en català? El segon premi ha estat per a un jove
vinculat al Casal de Joves Altimira de Cerdanyola.

Pel que fa als establiments col·laboradors, a final del
2021 ja n'eren 26, amb dues adhesions noves de Sant
Cugat (DeMammalia i Ocio Central) i la incorporació de
totes les botigues Abacus i Juguettos de les nostres
poblacions a partir de convenis amb la central.

A les xarxes s'han difós diversos vídeos sobre jocs en
català, com la proposta de jocs de cartes per a l'estiu,
les recomanacions d'Homolúdicus, l'scrabble o els jocs
del Museu de les Matemàtiques.
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Activitats específiques, 
diades i commemoracions
L'objectiu principal del CNL és promoure l'ús social
de la llengua catalana, la qual cosa també implica
vetllar perquè el català sigui present en les
activitats culturals organitzades als municipis i
convidar els alumnes i participants de Voluntariat
per la llengua a assistir-hi.

També organitzem o col·laborem amb altres
organitzacions en efemèrides relacionades de
manera directa o indirecta amb la cultura i llengua
catalanes, com és el cas de les commemoracions
literàries (l'any 2021 sobre Felícia Fuster, Joan
Margarit, Joan Triadú i Teresa Juvé), el Dia Mundial
de la Poesia, el Dia Internacional de la Llengua
Materna i Sant Jordi.

La promoció de la lectura en català també és un
dels eixos importants de treball que permet establir
sinergies amb les biblioteques municipals.  
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Lectura en català 
En el marc del foment de l’ús de la llengua, el CNL
impulsa i col·labora en l’organització d’actes i activitats
específics al territori relacionats amb el foment de la
lectura en català, que també permeten reforçar
l’aprenentatge de la llengua. Un exemple són les visites a
les biblioteques per a alumnes de nivell bàsic (19 visites
amb 231 assistents), els clubs de lectura fàcil, sovint
organitzats en col·laboració amb les biblioteques (15
clubs amb 142 assistents), les trobades amb autors a les
aules gràcies a la col·laboració amb la Institució de les
Lletres Catalanes, les activitats de lectura en veu alta a
les aules, el Pla lector de Cerdanyola que organitza el
cicle Cafè amb lletres amb la presència d'autors (8
sessions obertes amb 38 alumnes assistents), la trobada
de clubs de lectura de Badia, els Premis Pi d'en Xandri
de Sant Cugat (enguany amb una modalitat específica
per a microrelats a xarxes), etc.
  
Algunes d'aquestes activitats s'han organitzat també en
format virtual.

33



Dia internacional de la 
llengua materna
Les activitats per posar en valor la diversitat
lingüística del nostre territori i també de les aules any
rere any es consoliden i tenen més protagonisme a
nivell de municipi. És el cas de Badia (amb Seda
Hakobyan, politòloga armènia), Ripollet (curiositats
lingüístiques i vídeos d'alumnes sobre plats típics i
cançons del seu lloc d'origen) i Montcada
(onomatopeies en diverses llengües).

També s'ha difós a les xarxes i a les aules virtuals el
joc interactiu Volta al món amb les llengües sobre
diversitat lingüística elaborat pel CPNL amb un total
de 1.538 visualitzacions.

I, com és habitual, durant el mes de febrer s'han
treballat a les aules diverses activitats d’expressió oral
centrades en les llengües de l'alumnat.  

34



Dia Mundial de la Poesia
L'acció principal vinculada amb el Dia Mundial de
la Poesia ha estat genèrica per a tot Catalunya i
ha consistit a demanar a diferents persones
conegudes dels nostres municipis que enregistrin
vídeos amb lectures de poemes que
posteriorment s'han difós a les xarxes del CNL i,
una selecció, a les del CPNL. En total s'han
elaborat i difós 3 vídeos. Paral·lelament, a
Montcada es va fer una actuació similar,
anomenada Recita'ns la teva cançó, amb la
col·laboració de 72 persones.  

També s'ha difós a les xarxes un joc interactiu
sobre Josep Carner amb un total de 529
visualitzacions.  
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Felícia Fuster i Joan Margarit

Cada any el Departament de Cultura de la Generalitat
de Catalunya, amb l’objectiu de recuperar la memòria
de personalitats que han deixat empremta en el
patrimoni col·lectiu dels catalans i que compleixen
cinquantenaris, centenaris o aniversaris d’ordre
superior, elabora una proposta de commemoracions
literàries.  

A Cerdanyola s'ha dut a terme l'acció Asseu-te amb la
poesia, amb poemes de Joan Margarit als bancs dels
carrers de Sant Martí i Sant Ramon.

Montcada s'ha centrat en Felícia Fuster, amb una
exposició, fragments de poemes a equipaments
municipals, un espectacle musicat i una xerrada a
càrrec de Marga Codina, entre d'altres accions.
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Sant Jordi 

Una de les actuacions principals de tot el CPNL
per Sant Jordi ha estat difondre a les xarxes
recomanacions de llibres en català. En el nostre
cas s'han difós 31 vídeos elaborats per alumnes
de diferents nivells, personal de biblioteques i
d'equipaments i entitats culturals, llibreries locals
i fins i tot personal tècnic del CNL.  

A més s'han fet altres accions locals com la ja
consolidada Marató de lectura de Cerdanyola
(vintena edició) amb la retransmissió en streaming
de les lectures dels autors homenatjats en les
edicions anteriors. 
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Comunicació
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La projecció del CNL:
web, xarxes, mitjans de
comunicació i presència
pública
El CNL té una llarga tradició de col·laboració amb els
mitjans de comunicació local amb programes
lingüístics de caràcter estable a més de les
informacions que els fem arribar en format de
comunicat de premsa sobre serveis, programes i
campanyes de promoció de l'ús social de català. 

Amb les restriccions de presencialitat, també s'han
assajat altres fórmules a partir de les xarxes per
mantenir el contacte amb les persones usuàries i fer-
los arribar tant informacions lingüístiques com
convidant-les a participar de manera més interactiva.
És per això que l'esforç per mantenir un web amb
informacions actualitzades i unes xarxes socials vives
continua sent una de les prioritats del CNL.
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Premsa i ràdio
Tot i que en molts casos els enregistraments s'han
hagut de fer de manera virtual o amb mesures de
seguretat, s'han mantingut la majoria de col·laboracions
estables amb mitjans de comunicació com Ràdio
Barberà, Cerdanyola al dia, Ripollet al Dia, la revista
Camins (Cerdanyola),  Veus Barberà i Cugat Mèdia. En
total s'hi han fet 210 col·laboracions.

Aquesta acció permet mantenir la presència als mitjans
locals, informar la població de campanyes i serveis i
fins i tot implicar o donar a conèixer alumnes i
participants de Voluntariat per la llengua.  
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Fires i presentacions

Al gener el CNL i la Secretaria de Política Lingüística
han  presentat els resultats de l'Enquesta d'usos
lingüístics de la població (EULP) 2018 del Vallès
Occidental en una sessió en línia disponible al Youtube
amb 234 visualitzacions.

La Fira Orienta de recursos formatius de Cerdanyola
també s'ha fet en format virtual i el Servei Local de
Català hi ha participat per segon cop amb un expositor
virtual sobre certificacions oficials de llengua catalana i
VxL.  I també ha participat a la V Fira Comerç per
difondre el Servei d’Assessorament Lingüístic (SAL) i els
tríptics El català al comerç en català, castellà, àrab, urdú
i xinès.
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Web i xarxes
El web del CNL, a més de continuar sent l'aparador de les
activitats que s'hi duen a terme, ara també redirecciona cap al
portal d'inscripció en línia.  L'any 2021 el nombre de pàgines
descarregades ha estat de 28.052 (augment del 17,3 %
respecte del 2020).

Enguany el CPNL ha apostat per fer campanyes de difusió
unitària, com la de les llistes de música en català d'Spotify
(104 publicacions), però el CNL també ha aprofitat per fer la
presentació del personal que hi treballa (#somvo3) i dels
recursos lingüístics disponibles al web. I a Montcada, amb la
col·laboració de les biblioteques, s'ha dut a terme un espai
lingüístic mensual a Instagram Live amb la participació activa
dels usuaris.
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Impacte a les xarxes
Evolució del nombre de seguidors

2019 2020 2021

Facebook Twitter Instagram

7.500 

5.000 

2.500 

0 

2021 

9.236
Total de seguidors

2019 2020 2021

5.976 6.420 6.722

840 911 1.018

967 1.199 1.496

Facebook



Twitter



Instagram

Increment 20-21

4,7 %

24,8 %

11,7 %
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El CNL en xifres 

Dades globals del 2021
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Cursos i 
inscripcions
41 cursos presencials

64en línia
594 inscripcions presencials

1.329 en línia

Cursos
115

Inscrits
2.556

83 % nats a l'estranger

Acolliment lingüístic
Cursos

91
Inscrits

2.053

94,55 % nats a l'estranger
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Voluntariat
per la llengua

67 parelles presencials

254 parelles virtuals

231 aprenents

196 voluntaris

216 establiments 

13 entitats

14 parelles d'instituts

11 grups de conversa
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Altres dades del CNL Vallès Occidental 3 
174.012 habitants
27,8% nats a l'estranger

Pràctiques lingüístiques a
comerços

129

Assessorament lingüístic

Pàgines
revisades

853

Paraules
revisades

122.356

Botigues amb oferta
de jocs en català

26

Xarxes socials i web

6.722 seguidors a Facebook
1.018 seguidors a Twitter
1.496 seguidors a Instagram
190 publicacions al web
28.052 visualitzacions del web

Activitats de llengua i cultura

Alumnes B3 Altres nivells

72

18 clubs de lectura en català
47 altres foment de la lectura 
91 activitats ling. i culturals
7 activitats de coneixement de
l'entorn

Empreses i comerços

341 comerços visitats (Ofercat)
340 empreses informades SAL
18 noves empreses usuàries 
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Personal, organització interna

del CNL i pressupost 



48



Personal del CNL
L'any 2021 hi ha hagut un contracte indefinit menys per
baixa laboral d'una persona de plantilla durant tot l'any.

Els contractes indefinits no fixos han disminuït perquè una
persona ja ha passat a fixa i una altra està en situació de
mobilitat.

Els conjunturals de durada determinada han augmentat
per encàrrecs extraordinaris de cursos.

Organigrama
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Organització interna: 
grups de treball
El CNL ha continuat fent reunions de comissió
tècnica cada mes (reunions de l'equip de direcció
amb les responsables dels diferents serveis locals)
i també didàctiques amb tot el personal del CNL i
de seguiment de programes.

Des de Serveis Centrals han fomentat equips de
treball per donar sortida a diferents feines. Del
nostre CNL, hi hem participat de manera estable
6 persones. La majoria d'aquests grups de treball
són continuïtat d'alguns que van començar l'any
passat i encara continuen vigents. Els grups de
treball es basen en els àmbits de dinamització i
assessorament i ensenyament.
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Pressupost: ingressos
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0 
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1.439.626,67

51



Pressupost: despeses

Capítol 1 Capítol 2 Capítol 6 Estructurals CPNL TOTAL

150.000.000 

100.000.000 

50.000.000 

0 

1.205.868,29

22.744,10 24.030,69

186.983,59

1.439.626,67
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